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Rozenstraat 28 ( 3500 Hasselt (tel. 011.85. 99.28

Fax 011.85.99.29 ( e-mail josine.schumers@cawsonar.be



:

CAW Sonar legt  een werfreserve aan
voor de functie 

Hulpverlener

 over verschillende teams.

van personen met een diploma van 
bachelor maatschappelijk werk of richting menswetenschappen

Functieomschrijvingen en vereiste competenties - zie verder
Verloning: loonbarema’s paritair comité 319.01,
maaltijdcheque’s, 4 extra legale verlofdagen.
Sollicitatiebrief  met cv 
 (formulier terug te vinden op onze website)

 mailen naar vacatures@cawsonar.be

 Josine Schumers,directie medewerkersbeleid

Rozenstraat 28  3500 HASSELT.
Sollicitaties worden zes maanden bewaard in het intern sollicitatiebestand , tenzij men verzoekt hieruit verwijderd te worden.
Functie en competentieprofielen :
Omschrijving  :

Het functie- en competentieprofiel is een omschrijving van :

- Functieprofiel :

  het geheel van taken en verantwoordelijkheden die een medewerker dient op te nemen om een 

  bepaalde bijdrage te leveren aan de doelstellingen van CAW Sonar,

- Competentieprofiel :

  het geheel van kennis, vaardigheden, waarden en attitudes die de medewerker toepast om goed te 

  functioneren in zijn functie. 

Toepassingsgebied :

Iedere medewerker van CAW Sonar beschikt over een geïndividualiseerd functie- en competentieprofiel.

Medewerkers kunnen beschikken over diverse functie- en competentieprofielen.

Doelstellingen :

Elk functie- en competentieprofiel heeft als doelstelling :

- het beschrijven van het geheel van taken, verantwoordelijkheden, kennis, vaardigheden, waarden en 

  attitudes die verbonden zijn aan een functie,

- het omschrijven van het aanbod van CAW Sonar,

- het uitgangspunt te zijn voor de functionerings- en evaluatiegesprekken en

- het inventariseren van de vormingsbehoeften en het bevorderen van de ontwikkeling van 

  medewerkers,

- het bereiken van de doelstellingen van de organisatie.

Modaliteiten :

Elke medewerker beschikt over een geïndividualiseerd functie- en competentieprofiel. Een medewerker kan meerdere functie- en competentieprofielen hebben.

Voor elke functie worden volgende aspecten beschreven :

- Functiebenaming

- Functiebeschrijving


- Plaats in het organogram


- Hoofddoel van de functie


- Functie-inhoud


- Verruimende bepalingen


- Middelen en methodes

- Functieprofiel


- Kennis


- Vaardigheden


- Attitudes


- Andere persoonskenmerken

- CAW-aanbod

Hulpverlener – Integraal Welzijnswerk
1.
Functiebenaming

Hulpverlener

2.
Functiebeschrijving

2.1.
Plaats in het organogram

De hulpverlener maakt deel uit het team Integraal Welzijnswerk

Hij werkt onder de leiding van de clustercoördinator van het team Integraal Welzijnswerk’

2.2.
Hoofddoel van de functie

Als hulpverlener staat hij in voor het onthaal van iedere hulpvrager en voor de ondersteuning en begeleiding van kansarmen in de regio. 

2.3.
Functie-inhoud

2.3.1.
Ten aanzien van de inhoudelijke werking

2.3.1.1.
Onthaal
-
Instaan voor de opvang van de aanmeldingen en onthaal op de consultatieplaats, dit kan zowel persoonlijk, telefonisch als schriftelijk kan gebeuren.

-
Aan de hand van het intakemodel ‘Baert’ een diagnose maken die als basis kan dienen voor een begeleiding binnen het eigen team of andere teams binnen CAW Sonar of verwijzing.

2.3.1.2.
Individuele integrale begeleiding.

-
Aanbieden van een individuele integrale begeleiding waarbij de cliënt in zijn totaliteit benaderd  wordt rekening houdend  met zijn persoonlijke beleving, zijn familiale situatie, de ruimte context waarin hij leeft, zijn geschiedenis, zijn financiële, materiële en administratieve situatie, zijn lichamelijke toestand,…

2.3.1.2.1. 
Aspecten binnen de individuele integrale begeleiding

-
Aanbieden van administratieve ondersteuning en begeleiding

het invullen van formulieren, inhoudelijke aspecten (doel en gevolgen) van documenten uitleggen en bespreken, opstellen van brieven,

-
Aanbieden van ondersteuning en begeleiding inzake financiële en materiële moeilijkheden

informatie en advies geven betreffende collectieve schuldenregeling, beheer, verzoekschriften en mogelijke oplossing bij concreet geldgebrek.

Informatie, advies, opstarten en begeleiden van een schuldhulpverlening (eventueel in het 

kader van wet op het consumentenkrediet.)

-
Aanbieden van materiële hulpverlening

Informatie en advies geven betreffende de kamelotjes en het verstrekken van gratis aankoopbonnen voor kleding en kleine huisraad bij ’t Kamelotje en het aanvragen van materiële of financiële steun bij steunfondsen (Bisdom, serviceclubs,…).

-
Aanbieden van psycho-sociale hulpverlening

-
Anticiperen op crisissituaties.

2.3.1.2.2. 
Bijkomende taken omtrent begeleiding

-
Opstellen van hulpverleningsplan, afronding of gerichte doorverwijzing doen,

-
Contacten leggen met derden (diensten, schuldeisers, overheden,…)

-
Deelname aan cliëntoverleg, intervisie, supervisie.

-
Cliëntregistratie uitvoeren.

-
Cliëntdossiers bijhouden.

-
Vorming volgen

-
Signaleren van noden, tekorten en behoeften van cliënten.

2.3.1.3.
Coördinatie vrijwilligerswerking ’t Kamelotje/Klaproos

-
Bekendmaking/ werving/ selectie volgens afspraken gemaakt binnen de werkgroep vrijwilligerswerk (zie handleiding vrijwilligerswerk)

-
Ondersteuning en opvolging van de vrijwilligers,

-
Organiseren van vorming,

-
Deelname aan de werkgroep vrijwilligerswerk/subwerkgroep kamelotje

-
Afstemming werking kamelotje/klaproos op de afspraken gemaakt binnen de werkgroepen,

-
Praktische omkadering van vrijwilligerswerking,

-
Openstaan voor de signalen van de vrijwilligers en derden. 

2.3.2. Ten aanzien van het team 

-
Doorgeven van nuttige kennis en informatie

-

Schriftelijk en/of mondeling rapporteren ten aanzien van collega’s en het team over het functioneren van de cliënten die je volgt

-
Actief en opbouwend participeren aan de verschillende werkoverlegmomenten

-
Nieuwe collega’s en stagiairs inwerken en begeleiden

-

De eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan collega’s en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door collega’s

-
Het handelen van collega’s analyseren, vergelijken en becommentariëren

-
Inspringen bij de begeleidingen van een collega, bij afwezigheid van deze collega of op vraag van je collega

2.3.3. Ten aanzien van je clustercoördinator
-

De eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan je teamverantwoordelijke en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door je teamverantwoordelijke 

-

Het signaleren van noden, behoeften en tekorten die je vaststelt in je hulpverlening of vanuit het vrijwilligerswerk

-
Een bijdrage leveren aan beleidsvoorbereidende werkzaamheden

-

Je teamverantwoordelijke op de hoogte houden van vastgestelde algemene (structurele) problemen, preventieve actiemogelijkheden en samenwerkingsmogelijkheden met andere diensten, voorzieningen en personen

-
Meewerken aan evaluatie- en functioneringsgesprekken

-
Deelname aan teamvergaderingen

2.3.4. 
Ten aanzien van jouw collega’s van de andere CAW-werkingen :

-

Verstrekken van nuttige informatie omtrent specifieke doelgroepen aan collega’s van teams 

die dit kunnen aanbelangen

-
Verstrekken van de gevraagde informatie aan de personeelsdienst

-
Verstrekken van informatie en uitleg met betrekking tot de eigen methodiek en openstaan voor 

de methodiek van aanverwante werkingen in het kader van de onderlinge afstemming

-
Consult bieden indien men beroep doet op je deskundigheid.

-
Opvolgen en invoeren van werkwijzen en procedures van het kwaliteitshandboek.

2.3.5. 
Ten aanzien van het CAW-beleid

-
Opvolgen en uitvoeren van de verschillende werkwijzen en procedures opgenomen in het kwaliteitshandboek

-
Meewerken aan vormingsmogelijkheden

-
Bijdrage leveren aan het profileren van de werking van het team Integraal welzijnwerk

-
Participeren aan werkgroepen, indien je vanuit het team afgevaardigd wordt

-
Participeren aan de jaarverslagen ,beleidsplanning en omgevingsanalyse

2.3.6. 
T.a.v. medewerkers van andere diensten

-

Opbouwen en onderhouden van professionele samenwerkingsrelaties met hulpverleners, instanties en organisaties buiten CAW Sonar, die de hulp aan het cliënteel kunnen bevorderen

-

Deskundigheid van anderen inroepen ter ondersteuning van het eigen werk en omzetten in een meerwaarde voor de cliënt

-
Informatie verschaffen over integrale hulpverlening

-
Consult verlenen aan andere hulpverleners indien zij beroep doen op uw deskundigheid als 

hulpverlener.

2.3.7. 
Nevenactiviteiten

-
Instaan voor de dagelijkse werking binnen het filiaal (post, postzegels, materiaal, afspraken, onderhoud,…)

-
Vertegenwoordiging op externe vergaderingen

-
Inwerken en begeleiden van nieuwe collega’s en stagiairs.

-
Bekendmaken van de dienst, filiaal.

-
Zorgen dat vereiste info en gegevens tijdig op de personeels- en financiële dienst worden ingeleverd.

2.4.
Verruimende bepalingen

-
Opnemen van nieuwe taken als gevolg van evoluties in de regelgeving, in overleg met je collega’s en je teamverantwoordelijke

-
Uitvoeren van taken, omschreven in het beleidsplan, die aan het IW-team verbonden zijn.

2.5.
Middelen en methodes

-
Naslagwerken: sociale kaart, wetgeving, folders, duidingsinfo, telefoonboeken,…

-
Internet

-
Computer: tekst- en informatieverwerking 

-
Intake- registratieformulier

-
Cliëntdossier

-
Overleg specialisten terzake,

-
Huis en of bureelbezoeken

-
Samenwerking met juriste,

-
Vraaggestuurde hulpverlening-maatzorg

3.
Functieprofiel

3.1.
Kennis van

-
Visie van Sonar en het team Integraal Welzijnswerk

-
Betekenis integrale hulpverlening,

-
Intakemodel ‘Baert’

-
Kennis van armoede en kansarmoede: geschiedenis, oorzaken, huidige situatie, aanpak,…

-
Ssociale kaart

-
(Sociale) wetgeving en procedures (ocmw-wetgeving, huur-, echtscheiding-, …)

-
Wet op het consumentenkrediet/ collectieve schuldregeling

-
Asielwetgeving en aanverwanten wetten en regels

-
Budgetbegeleiding en –beheer,

-
Tekstverwerking

-
Gegevensverwerking (acces)

-
Psychosociale hulpverlening

-
Frans, Engels, Duits

-
Begeleidingsmethodieken,

-
Werken met vrijwilligers

3.2.
Vaardigheden

-
Professionele en tegelijkertijd een vlotte wijze potentiële cliënten ontvangen.

-
Werken met het intakemodel ‘Baert’ en komen tot een duidelijke diagnosestelling.

-
Opstarten en realiseren van een begeleiding/afronding en of verwijzing.

-
Kunnen verwoorden wat de doelstellingen zijn en de methoden die gehanteerd zullen worden om deze te bereiken.

-
Kunnen samenwerken met collega’s, externe diensten, overheden, vrijwilligers.

-
Zelfstandig kunnen werken.

-
Beheersen van vergadertechnieken.

-
Beheersen van het Engels, Frans en Duits.

-
Opzoeken en interpreteren van wetgeving.

-
Onderhandelen met derden.

-
Cijfermatige analyse kunnen maken en deze terug kunnen vertalen naar cliënten.

-
Combineren van cijfermatige aanpak met een psycho-sociale aanpak.

-
Formulieren, wetgeving, uitspraken op een begrijpbare manier uitleggen.

-
Nauwkeurig bijhouden van administratie en registratie.

-
Problemen detecteren en bespreekbaar maken.

-
Tekstverwerking, infoverwerking en internet.

-
Opstaan voor het werken met vrijwilligers.

3.3.
Attitudes

-
Hanteren van professionele betrokkenheid en openheid tav de cliënt.

-
Loyale houding tav collega’s, leidinggevenden en verantwoordelijken.

-
Het eigen handelen durven in vraag stellen.

-
Deelnemen aan intervisie, supervisie.

-
Respect voor de privacy en beroepsgeheim.

-
Geloven in de mogelijkheden van de cliënt;

-
Flexibel zijn ten aanzien van nieuwe methodieken en omstandigheden;

-
Cliënten op een respectvolle wijze behandelen.

-
Open houding tav de doelgroep.

-
Respect voor het zelfbeschikkingsrecht van de cliënt

-
Bereidheid tot overleg en samenwerking

-
Stressbestendig zijn.

-
Geloven in een open dialoog.

3.4.
Andere persoonskenmerken

-
Het ter beschikking hebben van een wagen.

-
Courante computerprogramma’s kunnen hanteren.

-
Diplomavereisten: A1 maatschappelijk werk

-
Bereidheid tot avondwerk en weekendwerk (faculatief)

4.
CAW-aanbod

-
Verloning volgens paritair comité 319.01

-
Afspraken opgenomen in het arbeidsreglement en/of in de arbeidsovereenkomst

Dit functie- en competentieprofiel is niet beperkend en kan ten allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen CAW Sonar.

Hulpverlener – Maatschappelijk werker – Relatie & Welzijn

1.
Functiebenaming

Hulpverlener 

2.
Functiebeschrijving

2.1. Plaats in het organogram

Hij/zij maakt deel uit van het team Relatie & Welzijn. Hij/zij werkt onder toezicht van de clustercoördinator, samen met en in ondersteuning van zijn/haar collega’s.

Hij/zij rapporteert aan de teamverantwoordelijke van Relatie & Welzijn en aan de directie.

2.2. Hoofddoel van de functie

Staat in voor de uitvoering van de opdrachten die volgens het beleidsplan aan dit team zijn toegewezen: voor alle personen binnen de Limburgse regio van wie de welzijnskansen bedreigd of verminderd worden op persoonlijk, sociaal, psychosociaal en/of materieel vlak



instaan voor aanmelding, algemeen onthaal en crisisinterventies


informatie en advies verstrekken


het bieden van psychosociale begeleiding en/of therapie 


meewerken aan vormingsopdrachten 

2.3. Functie-inhoud

De maatschappelijk werk(st)er maakt deel uit van het team Relatie & Welzijn en vervult volgende taken :

2.3.1. individuele taken :

-
Meewerken aan het permanentiesysteem: instaan voor het onthaal van cliënten, informatie en advies verstrekken, doorverwijzing

-
Zelfstandig begeleiden van mensen met sociaal economische, juridische problemen, vanuit een integrale benadering

-
Zelfstandig gesprekken voeren met individuen, koppels of gezinnen / delen van gezinnen in kader van relatieproblemen tussen echtgenoten, gezinsproblemen, scheidingsproblemen en individuele problematiek

-
Voorbereiden, uitwerken en uitvoeren van en meewerken aan het vormingsaanbod dat vanuit de dienst georganiseerd wordt

-
Opstellen van een individueel hulpverleningsplan en toelichten van de begeleidingsafspraken

-
Omgaan met crisissituaties

-
Samen met de cliënt de begeleiding op regelmatige basis evalueren

-
Indien aangewezen contact opnemen en onderhouden, overleggen en samenwerken met anderen die bij de begeleiding van de cliënt betrokken zijn

-
Indien nodig het realiseren van een gerichte doorverwijzing

-
Deelnemen aan interne en externe overlegmomenten

2.3.2. administratieve begeleidingstaken :

-
Registratie van aanmeldingen

-
Registratie en verslaggeving van de onthaalgesprekken en begeleidingscontacten

-
Verslaggeving van de verschillende werkoverlegmomenten en teamvergaderingen

2.3.3. ten aanzien van je collega’s van het team Relatie & Welzijn :

-
Doorgeven van nuttige kennis en informatie

-
Schriftelijk en/of mondeling rapporteren ten aanzien van collega’s en het team over het functioneren van de cliënten die je volgt

-
Actief en opbouwend participeren aan de verschillende overlegmomenten

-
Nieuwe collega’s en stagiaires inwerken en begeleiden

-
De eigen werkwijze ter toetsing kunnen voorleggen aan collega’s en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door collega’s

2.3.4 
Ten aanzien van je clustercoördinator :

-
De eigen werkwijze ter toetsing kunnen voorleggen aan je teamverantwoordelijke en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door je teamverantwoordelijke

-
Het signaleren van noden, behoeften en tekorten die je vaststelt in je hulpverlening

-
Een bijdrage leveren aan beleidsvoorbereidende werkzaamheden

-
Je teamverantwoordelijke op de hoogte houden van vastgestelde algemene (structurele) problemen, preventieve actiemogelijkheden en samenwerkingsmogelijkheden met andere diensten, voorzieningen en personen

-
Meewerken aan evaluatie en functioneringsgesprekken

2.3.5. 
Ten aanzien van je collega’s van de andere deelwerkingen :

-
Verstrekken van nuttige informatie omtrent specifieke doelgroepen aan collega’s van teams die dit kunnen aanbelangen

-
Verstrekken van de gevraagde informatie aan de personeelsdienst

-
Verstrekken van informatie en uitleg met betrekking tot de eigen methodiek en openstaan voor de methodiek van aanverwante werkingen in het kader van de onderlinge afstemming

-
Deelnemen aan overlegmomenten over de verschillende afdelingen heen 

2.3.6. Ten aanzien van het CAW-beleid :

-
Opvolgen en uitvoeren van de verschillende werkwijzen en procedures opgenomen in het kwaliteitshandboek

-
Meewerken aan vormingsmogelijkheden

-
Bijdrage leveren aan het profileren van Relatie & Welzijn

-
Participeren aan werkgroepen, indien je vanuit het team afgevaardigd wordt

-
Participeren aan de jaarverslagen, beleidsplanning en omgevingsanalyse

2.3.7. Ten aanzien van medewerkers van andere diensten :

-
Opbouwen en onderhouden van professionele samenwerkingsrelaties met hulpverleners, instanties en organisaties buiten CAW Sonar, in kader van de eigen inhoudelijke werking

-
Deskundigheid van anderen kunnen inroepen ter ondersteuning van het eigen werk en kunnen omzetten in een meerwaarde voor de cliënt

-
Informatie kunnen verschaffen over Relatie en Welzijn

-
Consult verlenen aan andere hulpverleners indien zij beroep doen op de eigen deskundigheid

2.4. Verruimende bepalingen

-
Hij/zij is flexibel inzetbaar in de filialen

-
Opnemen van nieuwe taken als gevolg van evoluties in de regelgeving, in overleg met collega’s en teamverantwoordelijke

-
Uitvoeren van opdrachten die volgens het beleidsplan aan het team Relatie & Welzijn zijn toegewezen

2.5.
Middelen en methodes

-
Sociale kaart

-
Naslagwerken

-
Computer (tekstverwerking en informatica)

-
Cliëntdossiers

-
De aangepaste methodes in het maatschappelijk werk (maatzorg)

-
De aangepaste psychotherapeutische methodieken

-
Een therapieopleiding

-
Huis-, instellings- en bureelbezoeken

3.  
Functieprofiel

3.1.  
Kennis

-
Beleid en werking van de afdeling Relatie en Welzijn

-
Taken en verantwoordelijkheden van andere hulpverleners (zowel binnen als buiten Relatie & Welzijn)

-
Intakemodel ‘Baert’

-
Kennis van en ervaring in psychosociale begeleiding gebaseerd op therapeutische methodieken

-
Theorieën rond maatzorg en kansarmoede

-
(Regionale) sociale kaart

-
Kennis van sociale wetgeving, basiskennis wetgeving rond relatie en gezin

-
Inzicht in het algemene welzijnswerk

-
Voornaamste sociaaladministratieve statuten, regelgeving en procedures

-
Gespreksmethoden en technieken

3.2.   
Vaardigheden

-
Relationele en communicatieve vaardigheden :

· doelgericht en bewust kunnen omgaan met verschillende mensen en culturen

· logisch en analytisch kunnen denken

· kunnen werken in teamverband

· kritische ingesteldheid 

· ordelijk en overzichtelijk kunnen rapporteren

· mening kunnen expliciteren in groep en voor een groep

-
Organisatorische vaardigheden :

· werkzaamheden autonoom en systematisch kunnen plannen, afwerken, coördineren en zonodig delegeren

· registreren van de aanmeldingen, intake en begeleidingen

· ordelijk en nauwgezet kunnen werken

· een begeleidingsplan kunnen vertalen in een actieplan

-
Administratieve en technische vaardigheden :

· dossiers nauwkeurig, gestructureerd en kernachtig kunnen opmaken

· brieven en verslagen kernachtig, zakelijk en doelgericht kunnen opstellen

· informatie kunnen verzamelen, structureren en analyseren

3.3.
Attitudes

-
Interesse hebben voor psychotherapeutische methodieken en zich hierin willen bekwamen

-
Hanteren van een professionele betrokkenheid bij de cliënt

-
Het persoonlijk referentiekader kunnen loslaten en intreden in het referentiekader van de cliënt

-
Een open houding ten aanzien van collega’s, leidinggevenden en verantwoordelijken

-
Bereidheid om de eigen mogelijkheden en beperkingen in vraag te stellen, indien nodig advies vragen of verwijzen wanneer een probleem de eigen competentie te boven gaat

-
Streven naar een maximale verantwoordelijkheid van je cliënt en naar het bevorderen van zijn maatschappelijke betrokkenheid en integratie

-
Positieve houding ten aanzien van de doelgroep, geloven in hun groeikansen

-
Bereidheid tot supervisie, intervisie, vorming en/of  bijscholing

-
Respect voor de privacy en het beroepsgeheim

-
Maatschappelijk geëngageerd zijn

-
Beschikken over voldoende flexibiliteit en bereid zijn zich aan te passen aan de wijzigende 

omstandigheden (middelen, doelen, procedures en populatie)

-
Beschikken over het nodige doorzettingsvermogen

-
Bereid zijn om samen te werken

-
Stressbestendig zijn, onder druk kunnen functioneren

-
Voor mening en gevoelens durven uitkomen

-
Verzorgd voorkomen

3.4.
Andere persoonskenmerken

-
Diplome A1, bij voorkeur maatschappelijk werk

-
Bij voorkeur een bijkomende therapieopleiding genoten hebben

-
Beschikken over een wagen

-
Courante tekstverwerkingsprogramma’s kunnen gebruiken

4.
CAW-aanbod

-
Verloning volgens paritair comité 319.01

-
Afspraken opgenomen in het arbeidsreglement en/of in de arbeidsovereenkomst

Dit functie- en competentieprofiel is niet beperkend en kan ten allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen CAW Sonar.

Scheidings- en ouderschapsbemiddelaar – Relatie & Welzijn

1.
Functiebenaming


Scheidings en ouderschapsbemiddelaar

2.
Functiebeschrijving

2.1. Plaats in het organogram

Hij/zij maakt deel uit van het team Relatie & Welzijn en werkt onder toezicht van de clustercoördinator, samen met en in ondersteuning van zijn/haar collega’s bemiddelaars.

Hij/zij rapporteert aan de teamverantwoordelijke en aan de directie

2.2. Hoofddoel van de functie

Staat in voor scheidings- en ouderschapsbemiddeling zoals vastgelegd in het beleidsplan.

2.3. Functie-inhoud

De scheidings- en ouderschapsbemiddelaar vervult volgende taken :

-
Werkt op zelfstandige basis met koppels die de vraag naar ouderschaps- of scheidingsbemiddeling stellen

-
Werkt volgens de methodieken en principes die door het centrum zijn vastgelegd

-
Staat in voor de administratieve afhandeling van de dossiers zoals door de afdeling is vastgelegd

-
Participeert actief aan het team scheidingsbemiddeling

-
Werkt mee aan de bekendmaking en verdere ontwikkeling van de betreffende methodiek

2.4. Verruimende bepalingen

-
Hij/zij is flexibel inzetbaar in de filialen

2.5. Middelen en methodes

-
Intakemodel ‘Baert’

-
Sociale kaart

-
Cliëntdossier

-
Computer (tekstverwerking en informatica)

-
Aangepaste onthaalmethodieken

-
Onthaalmap (eigen verwijzingsinstrument)

3. Functieprofiel

-
Diploma maatschappelijk werk met bijscholing ‘scheidingsbemiddeling’

-
Kunnen werken binnen een juridisch kader

-
Op de hoogte zijn inzake wetgeving familie en huwelijksrecht

-
Kunnen participeren in een team

4. CAW-aanbod

-
Verloning volgens paritair comité 319.01

-
Afspraken opgenomen in het arbeidsreglement en/of in de arbeidsovereenkomst

Dit functie- en competentieprofiel is niet beperkend en kan ten allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen CAW Sonar.

Trajectbegeleider – Justitieel Welzijnswerk

1.
Functiebenaming

Trajectbegeleider

2.
Functiebeschrijving

2.1.
Plaats in het organogram

De trajectbegeleider maakt deel uit van het team Justitieel Welzijnswerk

Hij/zij werkt onder de leiding van de clustercoördinator ‘justitieel welzijnswerk’. 

2.2.
Hoofddoel van de functie

De trajectbegeleider is voor de gedetineerde het centraal aanspreekpunt m.b.t. de hulp- en dienstverlening in de gevangenis en zijn/haar vast begeleider doorheen de detentie. Hierbij hanteert de trajectbegeleider ‘trajectbegeleiding’ als een vorm van procesbegeleiding die erop gericht is gedetineerden kennis te geven over het beschikbare hulp- en dienstverleningsaanbod en hen actief te ondersteunen in het verhelderen van hun noden en behoeften en in samenspraak een hulp- en dienstverleningsplan op maat uit te stippelen.

De trajectbegeleider dient dit plan te organiseren, te coördineren, af te stemmen en op te volgen in nauwe samenwerking met de psychosociale dienst van de gevangenis, en andere hulp- en dienstverleningsorganisaties.

Inhoudelijk dient de trajectbegeleider ertoe bij te dragen dat elke gedetineerde de band kan herstellen met zichzelf en zijn directe omgeving, het slachtoffer en de samenleving.

2.3.
Functie-inhoud

De trajectbegeleider maakt deel uit van het team Justitieel Welzijnswerk en vervult volgende taken :

2.3.1. Ten aanzien van de gedetineerde

· De trajectbegeleider is de vaste begeleider gedurende de ganse detentie om noden en behoeften aan hulp- en dienstverlening te verhelderen, hierop een gepast aanbod te formuleren en de uitvoering hiervan op te volgen.

· De trajectbegeleider doet een actief aanbod, na aanmelding door de psychosociale dienst, aan de gedetineerde. De trajectbegeleider respecteert de keuze van de gedetineerde om op dit actief aanbod al dan niet in te gaan.

· De trajectbegeleider informeert de gedetineerde over de inhoud en het belang van de verschillende beschikbare of beschikbaar te stellen vormen van hulp- en dienstverlening, oriënteert hem, motiveert hem, verwijst hem door en volgt hem op.

· De trajectbegeleider verwijst de gedetineerde door naar de gepaste hulp- en/of dienstverlener. Vragen i.v.m. de strafuitvoering worden naar de justitiële diensten verwezen.

· De begeleiding staat in het teken van een zinvolle invulling van de detentie en voorbereiding op een kansrijke sociale reïntegratie.

· De trajectbegeleider werkt samen met de referentiepersoon van de psychosociale dienst om over het hulp- en dienstverleningsvoorstel van de gedetineerde tot afstemming te komen met het penitentiair traject.

· De trajectbegeleider werkt samen met de hulp- en dienstverlening om het hulp- en dienstverleningsvoorstel van de gedetineerde vorm te doen krijgen.

· De trajectbegeleider baseert zijn relatie met de cliënt op vertrouwen en respect. In overleg met de gedetineerde voert hij de noodzakelijke en maximale communicatie met justitie om tot een coherent detentieplan te komen.

· De trajectbegeleider profileert zich t.a.v. de gedetineerde als een medewerker van CAW Sonar, afdeling Justitieel Welzijnswerk.

2.3.2.
Ten aanzien van de hulp- en dienstverleners

· De trajectbegeleider doet een eerste verkenning van de noden en behoeften die er leven bij de gedetineerden om op deze manier gericht te kunnen doorverwijzen naar de gepaste hulp- en/of dienstverlening.

· De trajectbegeleider zorgt ervoor dat de hulp- en dienstverlening op maat van de gedetineerde ingevuld en afgestemd wordt tussen de verschillende actoren.

· De trajectbegeleider bezorgt, in samenspraak met de gedetineerde, de hulp- en dienstverleners de nodige informatie waardoor ze een goede doorverwijzing krijgen. Wanneer de doorverwijzing niet gepast is, zoekt de trajectbegeleider naar een ander aanbod.

· De trajectbegeleider is onderscheiden van het hulp- en dienstverleningsaanbod; de trajectbegeleider zet de begeleiding op die noodzakelijk is om een goede doorverwijzing te kunnen doen en om de opgezette hulp- en dienstverlening te kunnen opvolgen en evalueren met de verschillende actoren (gedetineerde, justitie, hulp- en dienstverleners).

· De trajectbegeleider is aanspreekbaar door de hulp- en dienstverleners om de opgezette hulp- en dienstverlening te evalueren en bij te sturen.

2.3.3. T.a.v. Justitie

· De trajectbegeleider staat de gedetineerden bij in het verduidelijken van hun vragen naar hulp- en dienstverlening t.a.v. de medewerkers van justitie, en doet het nodige om deze te doen beantwoorden.

· De trajectbegeleider zorgt samen met de psychosociale dienst voor een gecoördineerde en gefaseerde invulling van het hulp- en dienstverleningstraject, afgestemd met het penitentiair traject.

· De trajectbegeleider coördineert en volgt de uitvoering van de hulp- en dienstverlening op.

· De trajectbegeleider bezorgt aan de psychosociale dienst de nodige ‘formele’ informatie over de hulp- en dienstverlening waaraan de gedetineerde heeft geparticipeerd.

· De trajectbegeleider werkt samen met de psychosociale dienst voor de opmaak van het reclasseringsplan in samenspraak met de gedetineerde.

· De trajectbegeleider is, in samenspraak met de gedetineerde, aanspreekbaar voor justitie om de opgezette hulp- en dienstverlening te evalueren en bij te sturen.

· De trajectbegeleider werkt samen met de herstelconsulent van de gevangenis: signaleert zaken relevant voor de uitbouw van een op herstel gerichte detentie en zoekt samen met de herstelconsulent wat het aanbod aan herstelgerichte activiteiten in de gevangenis zou kunnen zijn.

2.3.4.
Ten aanzien van je collega’s van het team justitieel welzijnswerk : 

-
Doorgeven van nuttige kennis en informatie

-

Schriftelijk en/of mondeling rapporteren ten aanzien van de collega’s (familiale detentiebegeleiders en organisatieondersteuners) en het team over het functioneren van de cliënten die je volgt

-
Actief en opbouwend participeren aan de verschillende werkoverlegmomenten 

-
Nieuwe collega’s en stagiairs inwerken en begeleiden

-

De eigen werkwijze ter toetsing kunnen voorleggen aan collega’s en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door collega’s

-
Het handelen van collega’s kunnen analyseren, vergelijken en becommentariëren

-
Inspringen bij de begeleidingen van een collega, bij afwezigheid van deze collega of op vraag van je collega

2.3.5. 
Ten aanzien van je clustercoördinator :

-

De eigen werkwijze ter toetsing kunnen voorleggen aan je teamverantwoordelijke en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door je teamverantwoordelijke 

-
Het signaleren van noden, behoeften en tekorten die je vaststelt in je hulpverlening

-
Een bijdrage leveren aan beleidsvoorbereidende werkzaamheden

-

Je teamverantwoordelijke op de hoogte houden van vastgestelde algemene (structurele) problemen, preventieve actiemogelijkheden en samenwerkingsmogelijkheden met andere diensten, voorzieningen en personen

-
Meewerken aan evaluatie- en functioneringsgesprekken

2.3.6.
Ten aanzien van je collega’s van de andere CAW-werkingen :

-

Verstrekken van nuttige informatie omtrent de doelgroep van justitieel welzijnswerk in het algemeen, en gedetineerden in het bijzonder, aan collega’s van teams die dit kunnen aanbelangen

-
Verstrekken van de gevraagde informatie aan de personeelsdienst

-
Verstrekken van informatie en uitleg met betrekking tot de eigen methodiek en openstaan voor de methodiek van aanverwante werkingen in het kader van de onderlinge afstemming

2.3.7.
Ten aanzien van het CAW-beleid :

-

Opvolgen en uitvoeren van de verschillende werkwijzen en procedures opgenomen in het kwaliteitshandboek

-
Meewerken aan vormingsmogelijkheden

-
Bijdrage leveren aan het profileren van Justitieel Welzijnswerk

-
Participeren aan werkgroepen, indien je vanuit het team afgevaardigd wordt

-

Registreren van aanmeldingen, onthaal en begeleidingen van het cliënteel van Justitieel Welzijnswerk

-
Participeren aan de jaarverslagen ,beleidsplanning en omgevingsanalyse

2.3.8.  
Ten aanzien van medewerkers van andere diensten :

-

Opbouwen en onderhouden van professionele samenwerkingsrelaties met hulpverleners, instanties en organisaties buiten CAW Sonar, die de hulp aan het cliënteel van Justitieel Welzijnswerk kunnen bevorderen

-

Vanuit een gezamenlijk doel, maar vanuit de invalshoek van het Justitieel Welzijnswerk als deel van het algemeen welzijnswerk, samenwerken met de medewerkers van de psychosociale dienst(en) van de gevangenis(sen).

-
Deelnemen aan het systematisch ‘onthaaloverleg’ in de gevangenis i.s.m. de medewerkers
van de psychosociale dienst.

-

Vanuit een respectvolle houding samenwerken met alle relevante actoren binnen het gevangeniswezen rekening houdend met de specifieke justitiële context 

-

Samenwerken met collega’s justitieel welzijnswerk uit andere regio’s en deelnemen aan relevante overlegmomenten

-

Deskundigheid van anderen kunnen inroepen ter ondersteuning van het eigen werk en kunnen omzetten in een meerwaarde voor de cliënt

-
Informatie kunnen verschaffen over justitieel welzijnswerk

-
Consult verlenen aan andere hulpverleners indien zij beroep doen op uw deskundigheid als hulpverlener Justitieel Welzijnswerk

2.4.
Verruimende bepalingen

-

Opnemen van nieuwe taken als gevolg van evoluties in de regelgeving, in overleg met je collega’s en je teamverantwoordelijke

-
Uitvoeren van opdrachten die volgens het beleidsplan aan het team Justitieel Welzijnswerk zijn toegewezen

2.5.
Middelen en methodes

-
Sociale kaart

-
Naslagwerken

-
Computer (tekstverwerking, internet, registratieprogramma)

-
Cliëntdossier

·       Instrumenten verbonden aan kwaliteitswerkwijzen

-
De aangepaste (individuele- en groeps)methodes in het maatschappelijk werk (maatzorg)

-
Huis-, bureel- en gevangenisbezoeken

3.
Functieprofiel

3.1.
Kennis van / bereid zijn kennis te verwerven over :

-
Beleid en de werking van Justitieel Welzijnswerk als onderdeel van CAW Sonar

-

Taken en verantwoordelijkheden van andere hulpverleners (zowel in als buiten Justitieel Welzijnswerk)

-
Intakemodel ‘Baert’

-
Het Strategisch plan voor hulp- en dienstverlening aan gedetineerden

-
Theorieën rond maatzorg, kansarmoede en criminaliteit

-
(Regionale) sociale kaart

-
Sociale wetgeving (in ruime zin)

-
Inzicht in het algemeen welzijnswerk

-
Inzicht in de werking en structuur van justitie (strafrecht en strafuitvoering)

-
Voornaamste sociaaladministratieve statuten, regelgeving en procedures

-
(Motivationele) gespreksmethoden en –technieken

-
(Bereid zijn tot het aanleren van) groepsgesprekmethoden en -technieken

-
Begeleidingsmethodieken en werkvormen met betrekking tot Justitieel Welzijnswerk

3.2.
Vaardigheden

-
Relationele en communicatieve vaardigheden :

· doelgericht en bewust kunnen omgaan met verschillende mensen en culturen

· logisch en analytisch kunnen denken

· kunnen werken in teamverband

· kritische ingesteldheid 

· ordelijk en overzichtelijk kunnen rapporteren

· mening kunnen expliciteren in groep

-
Organisatorische vaardigheden :

· werkzaamheden autonoom en systematisch kunnen plannen, afwerken, coördineren en zonodig te delegeren

· registreren van de aanmeldingen, intake en begeleidingen

· snel en doeltreffend informatie kunnen opzoeken en hanteren

· ordelijk en nauwgezet kunnen werken

-
Administratieve en technische vaardigheden :

· dossiers nauwkeurig, gestructureerd en kernachtig kunnen opmaken

· brieven en verslagen kernachtig, zakelijk en doelgericht kunnen opstellen

· informatie kunnen verzamelen, structureren en analyseren

3.3.
Attitudes

-
Hanteren van een professionele betrokkenheid bij de cliënt

-

Vanuit een respectvolle houding een actief hulpverleningsaanbod kunnen doen aan gedetineerden

-
Het persoonlijk referentiekader kunnen loslaten en intreden in het referentiekader van de cliënt

-

Vanuit een houding van meervoudige partijdigheid aan gedetineerden het referentiekader van hun directe sociale omgeving en van zijn slachtoffer(s) aanbrengen

-

Een openheid etaleren ten aanzien van cliënten, collega’s, leidinggevenden en verantwoordelijken

-

Bereidheid om de eigen mogelijkheden en beperktheden in het hulpverleningsproces te onderkennen, indien nodig advies vragen of verwijzen wanneer een probleem de eigen competentie te boven gaat

-

Streven naar een maximale mogelijke verantwoordelijkheid van je cliënt en naar het bevorderen van zijn maatschappelijke betrokkenheid en integratie

-
De mogelijkheden en beperktheden vormen het uitgangspunt van je begeleiding

-
Positieve houding ten aanzien van de doelgroep, geloven in hun groeikansen

-
Bereidheid tot supervisie, intervisie, vorming en/of bijscholing

-

Respect voor de privacy en het beroepsgeheim, alle situaties van cliënten binnen je werkzaamheden benaderen met tact, discretie, respect en verantwoordelijkheidszin

-
Maatschappelijk geëngageerd zijn

-

Beschikken over voldoende flexibiliteit en bereid zijn zich aan te passen aan de wijzigende

omstandigheden (middelen, doelen, procedures en populatie)

-

Beschikken over het nodige doorzettingsvermogen, erop gericht zijn om, ondanks moeilijkheden, een doel te bereiken

-
Bereid zijn om samen te werken

-
Stressbestendig zijn, onder druk correct kunnen blijven functioneren

-
Voor zijn mening en gevoelens durven uitkomen

-
Verzorgd voorkomen

3.4.
Andere persoonskenmerken

-
Beschikken over een wagen

-
Courante tekstverwerkingsprogramma’s kunnen gebruiken

-
Diplomavereisten : A1 sociale richting

-
Flexibel kunnen werken binnen een vast uurrooster

4.
CAW-aanbod

-
Verloning volgens paritair comité 319.01

-
Afspraken opgenomen in het arbeidsreglementen 

Familiaal detentiebegeleider – Justitieel Welzijnswerk

1.
Functiebenaming

Familiaal detentiebegeleider

2.
Functiebeschrijving

2.1.
Plaats in het organogram

De familiaal detentiebegeleider maakt deel uit van het team Justitieel Welzijnswerk

Hij/zij werkt onder de leiding van de clustercoördinator ‘justitieel welzijnswerk’. 

2.2.
Hoofddoel van de functie

De familiaal detentiebegeleider staat in voor het vindplaatsgericht onthaal en de ondersteuning van naastbestaanden (ouders, partner, kinderen, …) van (ex)gedetineerden en tracht hen, indien gewenst, toe te leiden naar de (integrale) hulp- en dienstverlening die in de samenleving aanwezig is.

De familiaal detentiebegeleider tracht tegemoet te komen aan het eigen recht op hulp- en dienstverlening van naastbestaanden van (ex)gedetineerden zonder het detentietraject van de gedetineerde uit het oog te verliezen. 

2.3.
Functie-inhoud

De familiaal detentiebegeleider maakt deel uit van het team justitieel welzijnswerk en vervult volgende taken :

2.3.2. Ten aanzien van de inhoudelijke werking

2.3.1.1.
Onthaal

-

Behandelen van de aanmeldingen (persoonlijk, telefonisch, schriftelijk of via deelname van het overleg in de gevangenis)

-
Outreachend en/of vindplaatsgericht werken

-

Via een actief onthaalgesprek (d.m.v. huis- bureel en/of telefoongesprekken)  het hulpverleningsaanbod van Justitieel Welzijnswerk kenbaar maken en ingaan op de problematische (crisis) situatie waarin de cliënt zich bevind.

-

Geven van de nodige relevante informatie aan de naastbestaande(n) m.b.t. de eigen problematische situatie en/of die van hun gedetineerde  

-
Verzorgen van de intake

-

Indien gewenst bemiddelen of ‘vertalen’ tussen de cliënt en derden (personen/instanties/organisaties/…) 

-
Verwijzen/toeleiden van cliënten naar de meest gepaste en gewenste hulp- en dienstverlening

2.3.1.2. Individuele begeleiding

-
Opstarten van psychosociale hulpverlening in die problematische cliëntsituaties waar de strafrechtelijke context een overheersende factor is. Doorheen deze begeleiding wordt er maximaal gebruik gemaakt van de bestaande hulp- en dienstverleninginstanties en indien gewenst en gepast worden naastbestaanden tijdens de begeleiding toegeleid/verwezen naar meer gepaste hulp- en dienstverlening. Deze begeleiding gebeurt, indien gewenst en gepast, in samenwerking met justitiële instanties (gevangenis, …).  

Deze begeleiding bestaat uit;

2.3.1.2.1.
Informatie en advies

-
Naastbestaanden juridische informatie geven m.b.t. de strafrechtelijke situatie van hun (ex)gedetineerd familielid

-
Naastbestaanden juridische informatie geven over de (eventuele) strafuitvoering van hun (gedetineerd) familielid

-
Naastbestaanden informatie geven m.b.t. de werking van het gevangeniswezen (bezoek, …)

-
Naastbestaanden juridische informatie geven m.b.t. hun rechten op maatschappelijke hulp- en dienstverlening

-
Samenwerken met en verwijzen naar de CAW-jurist en/of externe rechtshulpverleners, mits 

toestemming van de cliënt

2.3.1.2.2.
Praktische ondersteuning

-
Naastbestaanden ondersteunen bij het contact nemen met hun gedetineerde, het gevangeniswezen, justitiële instanties, hulp- en dienstverleningsinstanties, …

naastbestaanden helpen bij sociaal-administratieve formaliteiten (formulieren invullen)

-
Inhoud van brieven, formulieren toelichten

-
Helpen bij het opstellen van brieven

2.3.1.2.3.     
Psychosociale ondersteuning
-
Naastbestaanden emotioneel ondersteunen bij het verwerken van de (dreigende) hechtenis van hun familielid

-
Naastbestaanden emotioneel ondersteunen bij het verwerken van de (mogelijk) gepleegde delicten van hun familielid

-
Naastbestaanden ondersteunen en sterker maken t.a.v. de mogelijke stigmatisering vanuit hun nabije en/of verre omgeving

-
Naastbestaanden ondersteunen bij het uitbouwen en/of gebruik maken van hun sociale ondersteuningsnetwerk

-
Naastbestaanden ondersteunen in de (relationele) communicatie met hun (ex)gedetineerde

2.3.1.3. Groepsbegeleiding

-
Naastbestaanden informeren over (de meerwaarde van) het groepsaanbod en hen motiveren tot deelname

-
Begeleiden van en/of meewerken aan praatgroepen/infosessies voor naastbestaanden van (ex)gedetineerden

-
Naastbestaanden als maatschappelijk kwetsbare groep ondersteunen en versterken 

2.3.1.4.  Bemiddeling maatschappelijke dienstverlening

-
Aandacht hebben voor en signaleren van de structurele tekortkomingen die naastbestaanden ervaren in het effectueren van hun recht op maatschappelijke hulp- en dienstverlening 

-
Stappen ondernemen t.a.v. het maatschappelijk hulp- en dienstverleningsaanbod om de toegang voor naastbestaanden te verbeteren

-
Aandacht hebben voor en signaleren van structurele drempels in de organisatie en de cultuur van het gevangeniswezen m.b.t. de bejegening van naastbestaanden

-
Stappen ondernemen t.a.v. het gevangeniswezen m.b.t. het verbeteren van de bejegening van naastbestaanden van gedetineerden   

2.3.2.
Ten aanzien van je collega’s van het team justitieel welzijnswerk : 

-
Doorgeven van nuttige kennis en informatie

-

Schriftelijk en/of mondeling rapporteren ten aanzien van collega’s en het team over het functioneren van de cliënten die je volgt

-
Actief en opbouwend participeren aan de verschillende werkoverlegmomenten 

-
Nieuwe collega’s en stagiairs inwerken en begeleiden

-

De eigen werkwijze ter toetsing kunnen voorleggen aan collega’s en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door collega’s

-
Het handelen van collega’s kunnen analyseren, vergelijken en becommentariëren

-
Inspringen bij de begeleidingen van een collega, bij afwezigheid van deze collega of op vraag van je collega

2.3.3.
Ten aanzien van je clustercoördinator :

-

De eigen werkwijze ter toetsing kunnen voorleggen aan je teamverantwoordelijke en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door je teamverantwoordelijke 

-
Het signaleren van noden, behoeften en tekorten die je vaststelt in je hulpverlening

-
Een bijdrage leveren aan beleidsvoorbereidende werkzaamheden

-

Je teamverantwoordelijke op de hoogte houden van vastgestelde algemene (structurele) problemen, preventieve actiemogelijkheden en samenwerkingsmogelijkheden met andere diensten, voorzieningen en personen

-
Meewerken aan evaluatie- en functioneringsgesprekken

2.3.4. 
Ten aanzien van je collega’s van de andere CAW-werkingen :

-

Verstrekken van nuttige informatie omtrent de doelgroep van justitieel welzijnswerk in het algemeen, en naastbestaanden van gedetineerden in het bijzonder, aan collega’s van teams die dit kunnen aanbelangen

-
Verstrekken van de gevraagde informatie aan de personeelsdienst

-
Verstrekken van informatie en uitleg met betrekking tot de eigen methodiek en openstaan voor de methodiek van aanverwante werkingen in het kader van de onderlinge afstemming

2.3.3. Ten aanzien van het CAW-beleid :

-

Opvolgen en uitvoeren van de verschillende werkwijzen en procedures opgenomen in het kwaliteitshandboek

-
Meewerken aan vormingsmogelijkheden

-
Bijdrage leveren aan het profileren van Justitieel Welzijnswerk

-
Participeren aan werkgroepen, indien je vanuit het team afgevaardigd wordt

-

Registreren van aanmeldingen, onthaal en begeleidingen van het cliënteel van Justitieel Welzijnswerk

-
Participeren aan de jaarverslagen ,beleidsplanning en omgevingsanalyse

2.3.6.
Ten aanzien van medewerkers van andere diensten :

-

Opbouwen en onderhouden van professionele samenwerkingsrelaties met hulpverleners, instanties en organisaties buiten CAW Sonar, die de hulp aan het cliënteel van Justitieel Welzijnswerk kunnen bevorderen

-

Vanuit een gezamenlijk doel, maar vanuit de invalshoek van het Justitieel Welzijnswerk als deel van het algemeen welzijnswerk, samenwerken met de medewerkers van de psychosociale dienst(en) van de gevangenis(sen).

-

Vanuit een respectvolle houding samenwerken met alle relevante actoren binnen het gevangeniswezen rekeninghoudend met de specifieke justitiële context 

-

Samenwerken met collega’s justitieel welzijnswerk uit andere regio’s en deelnemen aan relevante overlegmomenten

-

Deskundigheid van anderen kunnen inroepen ter ondersteuning van het eigen werk en kunnen omzetten in een meerwaarde voor de cliënt

-
Informatie kunnen verschaffen over Justitieel Welzijnswerk

-
Consult verlenen aan andere hulpverleners indien zij beroep doen op uw deskundigheid als hulpverlener Justitieel Welzijnswerk

2.4.
Verruimende bepalingen

-

Opnemen van nieuwe taken als gevolg van evoluties in de regelgeving, in overleg met je collega’s en je teamverantwoordelijke

-
Uitvoeren van opdrachten die volgens het beleidsplan aan het team Justitieel Welzijnswerk zijn toegewezen

2.5.
Middelen en methodes

-
Sociale kaart

-
Naslagwerken

-
Computer (tekstverwerking, internet, registratieprogramma)

-
Cliëntdossier

-
De aangepaste (individuele- en groeps)methodes in het maatschappelijk werk (maatzorg)

-
Huis-, bureel- en gevangenisbezoeken

3.
Functieprofiel

3.1.
Kennis van

-
Beleid en de werking van Justitieel Welzijnswerk als onderdeel van CAW Sonar

-

Taken en verantwoordelijkheden van andere hulpverleners (zowel in als buiten Justitieel Welzijnswerk)

-
Intakemodel ‘Baert’

-
Theorieën rond maatzorg, kansarmoede en criminaliteit

-
(Regionale) sociale kaart

-
Sociale wetgeving (in ruime zin)

-
Inzicht in het algemeen welzijnswerk

-
Inzicht in de werking en structuur van justitie (strafrecht en strafuitvoering)

-
Voornaamste sociaaladministratieve statuten, regelgeving en procedures

-
(Motivationele) gespreksmethoden en –technieken

-
(Bereid zijn tot het aanleren van) groepsgesprekmethoden en -technieken

-
Begeleidingsmethodieken en werkvormen met betrekking tot justitieel welzijnswerk

3.2.
Vaardigheden

-
Relationele en communicatieve vaardigheden :

· doelgericht en bewust kunnen omgaan met verschillende mensen en culturen

· logisch en analytisch kunnen denken

· kunnen werken in teamverband

· kritische ingesteldheid 

· ordelijk en overzichtelijk kunnen rapporteren

· mening kunnen expliciteren in groep

-
Organisatorische vaardigheden :

· werkzaamheden autonoom en systematisch kunnen plannen, afwerken, coördineren en zonodig te delegeren

· registreren van de aanmeldingen, intake en begeleidingen

· snel en doeltreffend informatie kunnen opzoeken en hanteren

· ordelijk en nauwgezet kunnen werken

-
Administratieve en technische vaardigheden :

· dossiers nauwkeurig, gestructureerd en kernachtig kunnen opmaken

· brieven en verslagen kernachtig, zakelijk en doelgericht kunnen opstellen

· informatie kunnen verzamelen, structureren en analyseren

3.3.
Attitudes

-
Hanteren van een professionele betrokkenheid bij de cliënt

-

Vanuit een respectvolle houding, met aandacht voor hun slachtoffergevoel, een actief hulpverleningsaanbod kunnen doen aan naastbestaanden

-
Het persoonlijk referentiekader kunnen loslaten en intreden in het referentiekader van de cliënt

-

Vanuit een houding van meervoudige partijdigheid aan naastbestaanden het referentiekader van hun gedetineerde en zijn slachtoffer(s) aanbrengen

-

Een openheid etaleren ten aanzien van cliënten, collega’s, leidinggevenden en verantwoordelijken

-

Bereidheid om de eigen mogelijkheden en beperktheden in het hulpverleningsproces te onderkennen, indien nodig advies vragen of verwijzen wanneer een probleem de eigen competentie te boven gaat

-

Streven naar een maximale mogelijke verantwoordelijkheid van je cliënt en naar het bevorderen van zijn maatschappelijke betrokkenheid en integratie

-
De mogelijkheden en beperktheden vormen het uitgangspunt van je begeleiding

-
Positieve houding ten aanzien van de doelgroep, geloven in hun groeikansen

-
Bereidheid tot supervisie, intervisie, vorming en/of bijscholing

-

Respect voor de privacy en het beroepsgeheim, alle situaties van cliënten binnen je werkzaamheden benaderen met tact, discretie, respect en verantwoordelijkheidszin

-
Maatschappelijk geëngageerd zijn

-

Beschikken over voldoende flexibiliteit en bereid zijn zich aan te passen aan de wijzigende omstandigheden (middelen, doelen, procedures en populatie)

-

Beschikken over het nodige doorzettingsvermogen, erop gericht zijn om, ondanks moeilijkheden, een doel te bereiken

-
Bereid zijn om samen te werken

-
Stressbestendig zijn, onder druk correct kunnen blijven functioneren

-
Voor zijn mening en gevoelens durven uitkomen

-
Verzorgd voorkomen

3.4.
Andere persoonskenmerken

-
Beschikken over een wagen

-
Courante tekstverwerkingsprogramma’s kunnen gebruiken

-
Diplomavereisten : A1 sociale richting

-
Flexibel kunnen werken binnen een vast uurrooster

4.
CAW-aanbod

-
Verloning volgens paritair comité 319.01

-
Afspraken opgenomen in het arbeidsreglement en/of in de arbeidsovereenkomst

Dit functie- en competentieprofiel is niet beperkend en kan ten allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen CAW Sonar.

Hulpverlener - Slachtofferhulp

1.
Functiebenaming

Hulpverlener

2.
Functiebeschrijving

2.1.
Plaats in het organogram

De hulpverlener maakt deel uit van de dienst slachtofferhulp.

Hij / zij werkt onder de leiding van de clustercoördinator team  slachtofferhulp, samen met en in ondersteuning van zijn/haar collega’s. 

2.2.
Hoofddoel van de functie

De hulpverlener staat in voor het onthaal en de begeleiding van slachtoffers, na- en naastbestaanden van misdrijven, nabestaanden van slachtoffers van dodelijke verkeersongevallen en van zelfdoding, slachtoffers van rampen.

2.3.
Functie-inhoud

De hulpverlener maakt deel uit van de dienst slachtofferhulp en vervult volgende taken :

2.3.4. Ten aanzien van de inhoudelijke werking

2.3.1.1. Onthaal :

-
Behandelen van de aanmeldingen, zowel persoonlijk, telefonisch als schriftelijk

-
Outreachend werken

-

Aan de hand van het intakemodel ‘Baert’ een diagnose maken die als basis kan dienen voor een begeleiding of verwijzing

-
Indien nodig het realiseren van een gerichte verwijzing

2.3.1.2.
Individuele begeleiding:

2.3.1.2.1.
Emotionele ondersteuning

-
Emotionele ondersteuning bieden

-
Psycho-educatie inzake verwerkingsproces

-
Rouwbegeleiding

-
Ondersteuning tijdens proces/zitting

-
Ondersteuning tijdens verhoor

-
Ondersteuning tijdens wedersamenstelling

-

Contact opnemen en onderhouden, overleggen en samenwerken met anderen die bij de begeleiding van de cliënt betrokken zijn 

-
Indien nodig het realiseren van een gerichte verwijzing

-
Cliëntdossier bijhouden

-
Cliëntregistratie invullen

2.3.1.2.2. 
Praktische hulp

-
Aanbieden van administratieve ondersteuning en begeleiding

-
Informatie geven over diensten en instanties die verwittigd moeten worden

-
Formulieren invullen

-
Inhoud van brieven en formulieren toelichten

-
Brieven opstellen 

2.3.1.2.3. 
Juridische informatie

-
Informatie geven over de weg van de klacht

-
Informatie geven over schadevergoeding

-
Informatie geven over de commissie voor slachtoffers van opzettelijke gewelddaden

-
Informatie geven over de commissie voor voorwaardelijke invrijheidsstelling

-
Samenwerken met en verwijzen naar jurist

2.3.1.3. Activiteiten voor de dienst Slachtofferhulp: 

-
Actief deelnemen aan teamvergaderingen

-
Verslaggeving van vergaderingen

-
Dienst Slachtofferhulp vertegenwoordigen op externe vergaderingen

-
Doorgeven van nuttige kennis en informatie

-
Deelname aan intervisie, supervisie en cliëntoverleg

-
Vorming volgen

-
Nieuwe collega’s en stagiairs inwerken en begeleiden

-

De eigen werkwijze ter toetsing kunnen voorleggen aan collega’s en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door collega’s

-
Het handelen van collega’s kunnen analyseren, vergelijken en becommentariëren

-
Signaleren van noden, behoeften en die vastgesteld worden in de hulpverlening

-
Deelname aan evaluatie- en functioneringsgesprekken

-

Opvolgen en uitvoeren van de verschillende werkwijzen en procedures opgenomen in het kwaliteitshandboek

-
Bijdrage leveren aan het profileren van slachtofferhulp

-

(Mogelijke) verwijzers informeren over de werking van slachtofferhulp en over het samenwerkingsakkoord en het doorverwijsstrookje

-

Opnemen van nieuwe taken als gevolg van evoluties in de regelgeving, in overleg met collega’s en dienstverantwoordelijke

-
Uitvoeren van opdrachten die volgens het beleidsplan aan de dienst slachtofferhulp zijn toegewezen

2.4.
Middelen en methodes

-
Intakeformulier

-
Cliëntdossier

-
Sociale kaart

-
Naslagwerken

-
Computer (tekstverwerking en informatica)

-
Huis- en/of bureelbezoeken

3.
Functieprofiel

3.1.
Kennis van

- 
Visie van CAW SONAR en van de dienst Slachtofferhulp

-
Beleid en de werking van slachtofferhulp

-

Taken en verantwoordelijkheden van andere hulpverleners (zowel in als buiten Slachtofferhulp)

-
Intakemodel ‘Baert’

-
Theorieën rond slachtofferschap en verwerking

-
(Regionale) sociale kaart

-
Inzicht in het algemeen welzijnswerk

-
Ondersteunende en inlevende gespreksmethoden en -technieken

-
Begeleidingsmethodieken en werkvormen met betrekking tot slachtofferhulp

-
Juridische aspecten van slachtofferschap

3.2.
Vaardigheden

-
Relationele en communicatieve vaardigheden :

· doelgericht en bewust kunnen omgaan met verschillende mensen en culturen

· logisch en analytisch kunnen denken

· kunnen omgaan met crisissituaties

· kunnen werken in dienstverband

· kritische ingesteldheid 

· ordelijk en overzichtelijk kunnen rapporteren

· mening kunnen expliciteren in groep

-
Organisatorische vaardigheden :

· werkzaamheden autonoom en systematisch kunnen plannen, afwerken, coördineren en zonodig te delegeren

· registreren van de aanmeldingen, intake en begeleidingen

· snel en doeltreffend informatie kunnen opzoeken en hanteren

· ordelijk en nauwgezet kunnen werken

-
Administratieve en technische vaardigheden :

· dossiers nauwkeurig, gestructureerd en kernachtig kunnen opmaken

· brieven en verslagen kernachtig, zakelijk en doelgericht kunnen opstellen

· informatie kunnen verzamelen, structureren en analyseren

3.3.
Attitudes

-
Hanteren van een professionele betrokkenheid bij de cliënt

-
Het persoonlijk referentiekader kunnen loslaten en intreden in het referentiekader van de cliënt

-

Een openheid etaleren ten aanzien van cliënten, collega’s, leidinggevenden en verantwoordelijken

-

Bereidheid om de eigen mogelijkheden en beperktheden in het hulpverleningsproces te onderkennen, indien nodig advies vragen of verwijzen wanneer een probleem de eigen competentie te boven gaat

-

Streven naar een maximale mogelijke verantwoordelijkheid van je cliënt en naar het bevorderen van zijn maatschappelijke betrokkenheid en integratie

-
De mogelijkheden en beperktheden vormen het uitgangspunt van je begeleiding

-
Positieve houding ten aanzien van de doelgroep, geloven in hun groeikansen

-
Bereidheid tot supervisie, intervisie, vorming en/of bijscholing

-

Respect voor de privacy en het beroepsgeheim, alle situaties van cliënten binnen je werkzaamheden benaderen met tact, discretie, respect en verantwoordelijkheidszin

-
Maatschappelijk geëngageerd zijn

-

Beschikken over voldoende flexibiliteit en bereid zijn zich aan te passen aan de wijzigende omstandigheden (middelen, doelen, procedures en populatie)

-

Beschikken over het nodige doorzettingsvermogen, erop gericht zijn om, ondanks moeilijkheden, een doel te bereiken

-
Bereid zijn om samen te werken

-
Stressbestendig zijn, onder druk correct kunnen blijven functioneren

-
Voor zijn mening en gevoelens durven uitkomen

3.4.
Andere persoonskenmerken

-
Beschikken over een wagen

-
Courante tekstverwerkingsprogramma’s en internet kunnen gebruiken

-
Diplomavereisten : A1 sociale richting

- 
Bereid tot avond- en weekendwerk (facultatief)

4.
CAW-aanbod

-
Verloning volgens paritair comité 319.01

-
Afspraken opgenomen in het arbeidsreglement en/of in de arbeidsovereenkomst

Dit functie- en competentieprofiel is niet beperkend en kan ten allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen CAW Sonar.

Slachtofferhulp - Vrijwilligerscoördinator

1.
Functiebenaming

Vrijwilligerscoördinator

2.
Functiebeschrijving

2.1.
Plaats in het organogram
De vrijwilligerscoördinator maakt deel uit van de dienst slachtofferhulp.

De functie ‘vrijwilligerscoördinator’ wordt steeds gekoppeld aan de functie ‘hulpverlener’.

Hij / zij werkt onder de leiding van clustercoördinator team slachtofferhulp. 

2.2.
Hoofddoel van de functie

De vrijwilligerscoördinator staat in voor de werving, selectie, vorming, opvolging en supervisie van de vrijwilligers binnen Slachtofferhulp.

2.3.
Functie-inhoud

De vrijwilligerscoördinator maakt deel uit van de dienst slachtofferhulp en vervult volgende taken :

2.3.1. Werving :

-
Bekendmaken dat er vrijwilligers gezocht worden

-
Collega’s attenderen dat zij lokaal bekendmaking doen voor werving

2.3.2. Selectie :

-
Selectiegesprek voeren met de kandidaat-vrijwilliger

-
Kandidaat-vrijwilliger evalueren op basis van het selectiegesprek

-
Resultaat van het selectiegesprek meedelen aan de kandidaat-vrijwilliger

2.3.3. 
Vorming

-
Vorming voor kandidaat-vrijiwilligers organiseren

-
Vormingspakket samenstellen

-
Vormingspakket up-to-date houden

-
Sprekers voor vorming contacteren, afspraken maken, …

-
Vorming geven aan kandidaat-vrijwilligers

-
Na de vorming een evaluatiegesprek houden met de kandidaat-vrijwilliger

-
Kandidaat-vrijwilliger meedelen of hij/zij al dan niet weerhouden wordt en beslisisng motiveren

-
Team op de hoogte houden van het verloop van de vorming

-
Team op de hoogte houden van de evolutie en de houding van de kandidaat-vrijwilligers

-
Directie op de hoogte houden van de motivatie en de beslissing van de evaluatie

2.3.4. 
Opvolging

-
Vrijwilliger contacteren als er een situatie voor de vrijwilliger binnenkomt

-
Vrijwilliger contacteren na de gesprekken met slachtoffers

-
Vrijwilliger indien nodig bijsturen, info geven

-
Verslaggeving van de contacten met de vrijwilliger in dossier

2.3.5. 
Supervisie

-
Supervisie organiseren voor vrijwilligers

-
Inhoudelijk thema voorbereiden en geven

-
Cliëntsituaties van vrijwilligers bespreken in groep

-
Eventueel spreker uitnodigen rond een specifiek thema

-
Verslag van supervisie overmaken aan team

2.3.6.

Allerlei

-
Opvolging van aantal km gereden door vrijwilligers

-
Opvolging van vrijwilligersvergoeding

2.3.7. 
Activiteiten voor de dienst Slachtofferhulp : 

-
Actief deelnemen aan teamvergaderingen

-
Verslaggeving van vergaderingen

-
In vergaderingen het standpunt van de vrijwilligerswerking binnen slachtofferhulp toelichten

-

In vergaderingen (intern en extern) de aandacht vestigen op de vrijwilligerswerking binnen slachtofferhulp

-
Dienst Slachtofferhulp vertegenwoordigen op externe vergaderingen

-
Doorgeven van nuttige kennis en informatie

-
Deelname aan intervisie en supervisie

-
Vorming volgen

-
Nieuwe collega’s en stagiairs inwerken en begeleiden

-

De eigen werkwijze ter toetsing kunnen voorleggen aan collega’s en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door collega’s

-
Het handelen van collega’s kunnen analyseren, vergelijken en becommentariëren

-
Signaleren van noden, behoeften en die vastgesteld worden in de hulpverlening

-
Deelname aan evaluatie- en functioneringsgesprekken

-

Opvolgen en uitvoeren van de verschillende werkwijzen en procedures opgenomen in het kwaliteitshandboek

-
Bijdrage leveren aan het profileren van slachtofferhulp

-

Opnemen van nieuwe taken als gevolg van evoluties in de regelgeving, in overleg met collega’s en dienstverantwoordelijke

-
Uitvoeren van opdrachten die volgens het beleidsplan aan de dienst slachtofferhulp zijn toegewezen

2.4.
Middelen en methodes

-
Cliëntdossier/vrijwilligersdossier 

-
Opvolging van vrijwilligers

-
Supervisie van vrijwilligers

-
Sociale kaart

-
Naslagwerken

-
Computer (tekstverwerking en informatica)

-
Overleg vrijwilligerscoördinatoren SAW

-
Overleg vrijwilligerswerking CAW Sonar vzw

3.
Functieprofiel

3.1.
Kennis van

-
Beleid en de werking van slachtofferhulp algemeen en inzake vrijwilligers in het bijzonder

-

Taken en verantwoordelijkheden van andere vrijwilligerscoördinators (zowel in als buiten slachtofferhulp)

-
Intakemodel ‘Baert’

-
Theorieën rond slachtofferschap en verwerking

-
(Regionale) sociale kaart

-
Inzicht in het algemeen welzijnswerk

-
Ondersteunende en inlevende gespreksmethoden en -technieken

-
Begeleidingsmethodieken en werkvormen met betrekking tot slachtofferhulp

-
Juridische aspecten van slachtofferschap

-
Werken met een groep

-
Vormingsmethodieken

-
Methodieken van supervisie

3.2.
Vaardigheden

-
Relationele en communicatieve vaardigheden :

· doelgericht en bewust kunnen omgaan met verschillende mensen en culturen

· kunnen spreken voor een groep

· groep kunnen leiden en begeleiden

· rollenspelen kunnen begeleiden

· logisch en analytisch kunnen denken

· kunnen werken in dienstverband

· kritische ingesteldheid 

· ordelijk en overzichtelijk kunnen rapporteren

· mening kunnen expliciteren in groep

· aangepast vormingspakket kunnen uitwerken

· verschillende vormingsmethodieken kunnen hanteren

-
Organisatorische vaardigheden :

· werkzaamheden autonoom en systematisch kunnen plannen, afwerken, coördineren en zonodig te delegeren

· registreren van de aanmeldingen, intake en begeleidingen

· snel en doeltreffend informatie kunnen opzoeken en hanteren

· ordelijk en nauwgezet kunnen werken

-
Administratieve en technische vaardigheden :

· dossiers nauwkeurig, gestructureerd en kernachtig kunnen opmaken

· brieven en verslagen kernachtig, zakelijk en doelgericht kunnen opstellen

· informatie kunnen verzamelen, structureren en analyseren

3.3.
Attitudes

-

Een openheid etaleren ten aanzien van vrijwilligers, collega’s, leidinggevenden en verantwoordelijken

-

Bereidheid om de eigen mogelijkheden en beperktheden in de vrijwilligerswerking te onderkennen, indien nodig advies vragen of verwijzen wanneer een probleem de eigen competentie te boven gaat

-

De mogelijkheden en beperktheden vormen het uitgangspunt van je begeleiding van de vrijwilliger

-
Positieve houding ten aanzien van de vrijwilligers, geloven in hun groeikansen

-
Bereidheid tot supervisie, intervisie, vorming en/of bijscholing

-

Respect voor de privacy en het beroepsgeheim, alle situaties van vrijwilligers binnen je werkzaamheden benaderen met tact, discretie, respect en verantwoordelijkheidszin

-
Maatschappelijk geëngageerd zijn

-

Beschikken over voldoende flexibiliteit en bereid zijn zich aan te passen aan de wijzigende omstandigheden (middelen, doelen, procedures en populatie)

-

Beschikken over het nodige doorzettingsvermogen, erop gericht zijn om, ondanks moeilijkheden, een doel te bereiken

-
Bereid zijn om samen te werken

-
Stressbestendig zijn, onder druk correct kunnen blijven functioneren

-
Voor zijn mening en gevoelens durven uitkomen

3.4.
Andere persoonskenmerken

-
Beschikken over een wagen

-
Courante tekstverwerkingsprogramma’s kunnen gebruiken

-
Diplomavereisten : A1 sociale richting

4.
CAW-aanbod

-
Verloning volgens paritair comité 319.01

-
Afspraken opgenomen in het arbeidsreglement en/of in de arbeidsovereenkomst

Dit functie- en competentieprofiel is niet beperkend en kan ten allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen CAW Sonar.

Woonzorgbegeleider – Begeleid Wonen
1.
Functiebenaming

Woonzorgbegeleider

2.
Functiebeschrijving

2.1.
Plaats in het organogram

De woonbegeleider maakt deel uit van het team begeleid wonen - deelwerking Bemoeizorg

Hij / zij werkt onder de leiding van clustercoördinator en de teamverantwoordelijke ‘begeleid wonen’. 

2.2.
Hoofddoel van de functie

De woonzorgbegeleider biedt op vraag van een sociale huisvestingsmaatschappij praktische woonbegeleiding (op meerdere levensdomeinen) aan sociale huurders met een onaangepaste wooncultuur, die al dan niet gecombineerd is met huurschulden, om op deze manier uithuiszetting te voorkomen.

Als woonzorgbegeleider werk je samen met een woonzorgbemiddelaar, die de integrale woonbegeleiding op zich neemt,  en coördineer je in kader van de praktische woonbegeleiding de samenwerking met OCMW, sociale huisvestingsmaatschappijen en de eventueel nog betrokken hulpverleners en/ of instanties die in de begeleiding betrokken worden. 

2.3.
Functie-inhoud

De woonzorgbegeleider maakt deel uit van het team begeleid wonen, deelwerking Bemoeizorg en vervult volgende taken :

2.3.1. Ten aanzien van de inhoudelijke werking

2.3.1.1. Individuele begeleidingstaken :

-
Met niet aflatende energie trachten de cliënt te bereiken

-

Opstellen van een praktisch begeleidingsplan aan de hand van de huisvestingsvoorwaarden en de hulpvragen van de cliënt zelf 

-
Toelichten van de begeleidingsafspraken

-
Werken aan de verhoogde zelfredzaamheid en sociale reïntegratie met aandacht voor  diverse begeleidingsdomeinen :

· de praktische woon- en leefvaardigheden (zelfzorg, huishoudelijke vaardigheden, budgetbesteding, sociale administratie, mobiliteit, …),

· psychisch en lichamelijk functioneren (persoonlijkheid en probleemoplossend vermogen, psychisch functioneren, lichamelijke gezondheid en welzijn, …) 

· sociale contacten (sociale vaardigheden, sociaal netwerk, …),

· dagbesteding (werken, vorming, vrijetijdsbesteding, …)

-

Individuele begeleiding (opvolgen, ondersteunen, duiden van problemen ,  stimuleren van de zelfwerkzaamheid, bijbrengen van vaardigheden, adviseren, overnemen van verantwoordelijkheden, crisisinterventie, verwijzen naar andere diensten, …)

-
Omgaan met crisissituaties

-
Samen met de cliënt de begeleiding op regelmatige wijze evalueren

-

Indien de cliënt het wenst, doorverwijzing organiseren op het moment dat dreiging tot uithuiszetting is geweken

-

Met medeweten van de cliënt contact opnemen en onderhouden, overleggen en samenwerken met anderen die bij de begeleiding van de cliënt betrokken zijn. 

-

Als ‘casemanager’ het overzicht en de coördinatie verzorgen van de bijdragen van anderen in de praktische woonbegeleiding

-
Afronden van de begeleiding 

-
Indien nodig het realiseren van een gerichte verwijzing

2.3.1.2.
Administratieve begeleidingstaken :

-
Registratie en verslaggeving van de begeleidingscontacten

-
Verslag maken van de verschillende werkoverlegmomenten

2.3.2. Ten aanzien van jouw collega’s van het team begeleid wonen - bemoeizorg: 

-
Doorgeven van nuttige kennis en informatie

-

Schriftelijk en/of mondeling rapporteren ten aanzien van collega’s en het team over het functioneren van de cliënten die je volgt

-
Actief en opbouwend participeren aan de verschillende werkoverlegmomenten

-
Nieuwe collega’s en stagiairs inwerken en begeleiden

-

De eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan collega’s en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door collega’s

-
Het handelen van collega’s analyseren, vergelijken en becommentariëren

-

Inspringen bij de begeleidingen van een collega, bij afwezigheid van deze collega of op vraag van jouw collega

-
Kunnen werken met vrijwilligers en hen ondersteunen

2.3.3. Ten aanzien van jouw verantwoordelijken :

-

De eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan jouw verantwoordelijke en een openheid tonen ten aanzien van de feedback van jouw verantwoordelijke 

-
Het signaleren van noden, behoeften en tekorten die je vaststelt in jouw hulpverlening

-
Een bijdrage leveren aan beleidsvoorbereidende werkzaamheden

-

Jouw teamverantwoordelijke op de hoogte houden van vastgestelde algemene (structurele) problemen, preventieve actiemogelijkheden en samenwerkingsmogelijkheden met andere diensten, voorzieningen en personen

-
Meewerken aan evaluatie- en functioneringsgesprekken

2.3.4. Ten aanzien van je collega’s van Begeleid Wonen en de andere CAW-werkingen :

-

Verstrekken van nuttige informatie omtrent specifieke doelgroepen aan collega’s van teams die dit kunnen aanbelangen

-
Verstrekken van de gevraagde informatie aan de personeelsdienst

-
Verstrekken van informatie en uitleg met betrekking tot de eigen methodiek en openstaan voor de methodiek van aanverwante werkingen in het kader van de onderlinge afstemming

2.3.5. Ten aanzien van de sociale huisvestingsmaatschappij

-

Geregeld verslag uitbrengen aan de huisvestingsmaatschappij van de vorderingen binnen het dossier wat betreft de huisvestingsdoelen

-
De realisatie van de huisvestingsdoelen bewaken

-
Actief deelnemen aan regionale bijeenkomsten met de deelnemende partners : Sociale huisvestingsmaatschappijen, OCMW’s en de dienst bemoeizorg.

2.3.6. Ten aanzien van het CAW-beleid :

-
Opvolgen en uitvoeren van de verschillende werkwijzen en procedures opgenomen in het
kwaliteitshandboek

-
Meewerken aan vormingsmogelijkheden

-
Meewerken aan de werkings- en evaluatieverslagen rond de werking Bemoeizorg

-
Bijdrage leveren aan het profileren van het project bemoeizorg

-
Participeren aan werkgroepen, indien je vanuit het team afgevaardigd wordt

-
Participeren aan de jaarverslagen, beleidsplanning en omgevingsanalyse

2.3.7. Ten aanzien van medewerkers van andere diensten :

-

Opbouwen en onderhouden van professionele samenwerkingsrelaties met de partners (OCMW en sociale huisvestingsmaatschappij) en de andere hulpverleners, instanties en organisaties buiten CAW Sonar, die de hulp aan het cliënteel van Bemoeizorg kunnen bevorderen

-

Deskundigheid van anderen inroepen ter ondersteuning van het eigen werk en kunnen omzetten in een meerwaarde voor de cliënt

-
Informatie verschaffen over begeleid wonen

-
Consult verlenen aan andere hulpverleners indien zij beroep doen op uw deskundigheid als woonzorgbegeleider

2.4.
Verruimende bepalingen

-

Opnemen van nieuwe taken als gevolg van evoluties in de regelgeving, in overleg met je collega’s en je teamverantwoordelijke

-
Uitvoeren van opdrachten die volgens het beleidsplan aan het team begeleid wonen zijn toegewezen

2.5.
Middelen en methodes

-
Sociale kaart

-
Naslagwerken

-
Computer (tekstverwerking en informatica)

-
Cliëntdossier

-
De aangepaste methodes in het maatschappelijk werk (maatzorg)

-
Huis-, instellings- en bureelbezoeken

3.
Functieprofiel

3.1.
Kennis van

-
Beleid en de werking van begeleid wonen+

-

Taken en verantwoordelijkheden van andere hulpverleners (zowel in als buiten begeleid wonen)

-
Intakemodel ‘Baert’

-
Theorieën rond maatzorg en kansarmoede

-
(Regionale) sociale kaart

-
Inzicht in het algemeen welzijnswerk

-
(Motivationele) gespreksmethoden en -technieken

-
Observatiemethoden en -technieken

-
Begeleidingsmethodieken en werkvormen met betrekking tot woonbegeleiding/begeleid 

wonen

3.2.
Vaardigheden

-
Relationele en communicatieve vaardigheden :

· doelgericht en bewust kunnen omgaan met verschillende mensen en culturen

· logisch en analytisch kunnen denken

· kunnen werken in teamverband

· kritische ingesteldheid 

· ordelijk en overzichtelijk kunnen rapporteren

· mening kunnen expliciteren in groep

-
Organisatorische vaardigheden :

· werkzaamheden autonoom en systematisch kunnen plannen, afwerken, coördineren en zonodig delegeren

· registreren van de aanmeldingen, intake en begeleidingen

· snel en doeltreffend informatie kunnen opzoeken en hanteren

· ordelijk en nauwgezet kunnen werken

· begeleidingsplan kunnen vertalen in een actieplan

-
Administratieve en technische vaardigheden :

· dossiers nauwkeurig, gestructureerd en kernachtig kunnen opmaken

· brieven en verslagen kernachtig, zakelijk en doelgericht kunnen opstellen

· informatie kunnen verzamelen, structureren en analyseren

3.3.
Attitudes

-
Hanteren van een professionele betrokkenheid bij de cliënt

-
Het persoonlijk referentiekader kunnen loslaten en intreden in het referentiekader van de cliënt

-

Een openheid etaleren ten aanzien van cliënten, collega’s, leidinggevenden en verantwoordelijken

-

Bereidheid om de eigen mogelijkheden en beperktheden in het hulpverleningsproces te onderkennen, indien nodig advies vragen of verwijzen wanneer een probleem de eigen competentie te boven gaat

-

Streven naar een maximale mogelijke verantwoordelijkheid van jouw cliënt en naar het bevorderen van zijn maatschappelijke betrokkenheid en integratie, waarbij het zelfbeschikkingsrecht, de mogelijkheden en de beperktheden van de cliënt het uitgangspunt van jouw begeleiding vormen.

-
Positieve houding ten aanzien van de doelgroep, geloven in hun groeikansen

-
Bereidheid tot supervisie, intervisie, vorming en/of bijscholing

-
Respect voor de privacy en het beroepsgeheim, alle situaties van cliënten binnen je 

-
Werkzaamheden benaderen met tact, discretie, respect en verantwoordelijkheidszin

-
Maatschappelijk geëngageerd zijn

-

Beschikken over voldoende flexibiliteit en bereid zijn zich aan te passen aan de wijzigende omstandigheden (middelen, doelen, procedures en populatie)

-

Beschikken over het nodige doorzettingsvermogen, erop gericht zijn om, ondanks moeilijkheden, een doel te bereiken

-
Bereid zijn om samen te werken

-
Stressbestendig zijn, onder druk correct kunnen blijven functioneren

-
Op een assertieve manier voor zijn mening en gevoelens durven uitkomen

-
Verzorgd voorkomen

3.4.
Andere persoonskenmerken

-
Beschikken over een wagen

-
In het bezit zijn van een gsm

-
Courante tekstverwerkingsprogramma’s kunnen gebruiken

-
Diplomavereisten : minimaal A2 (bij voorkeur :  sociale richting)

-
Kunnen werken binnen een flexibele uurrooster (avond- en occasioneel weekendprestaties)

4.
CAW-aanbod

-
Verloning volgens paritair comité 319.01

-
Afspraken opgenomen in het arbeidsreglement en/of in de arbeidsovereenkomst

Dit functie- en competentieprofiel is niet beperkend en kan ten allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen CAW Sonar.
Woonzorgbemiddelaar – Begeleid Wonen

1.
Functiebenaming

Woonzorgbemiddelaar

2.
Functiebeschrijving

2.1.
Plaats in het organogram

De woonzorgbemiddelaar maakt deel uit van het team begeleid wonen, deelwerking Bemoeizorg.

Hij / zij werkt onder de leiding van de clustercoördinator ‘begeleid wonen’. 

2.2.
Hoofddoel van de functie

De woonzorgbemiddelaar biedt op vraag van een sociale huisvestingsmaatschappij integrale woonbegeleiding (op meerdere levensdomeinen) aan sociale huurders met een onaangepaste wooncultuur, die al dan niet gecombineerd is met huurschulden, om op deze manier uithuiszetting te voorkomen.

Als woonzorgbemiddelaar coördineer je de samenwerking met OCMW, sociale huisvestingsmaatschappijen en de eventueel nog betrokken hulpverleners en/ of instanties die in de begeleiding betrokken worden.

2.3.
Functie-inhoud

De woonzorgbemiddelaar maakt deel uit van het team begeleid wonen, deelwerking Bemoeizorg en vervult volgende taken :

2.3.1. Ten aanzien van de inhoudelijke werking

2.3.1.1.
Individuele begeleidingstaken

-
Behandelen van de aanmeldingen

-
Samen met de sociale huisvestingsmaatschappij de opstart van de begeleiding organiseren

-
Met niet aflatende energie trachten de cliënt te bereiken

-
Verzorgen van de intake

-

Meedelen en motiveren van de beslissing van sociale huisvestingsmaatschappij naar de cliënt toe

-

Opstellen van een individueel hulpverleningsplan aan de hand van de huisvestingsvoorwaarden en de hulpvragen van de cliënt zelf 

-
Toelichten van de begeleidingsafspraken

-
Werken aan de verhoogde zelfredzaamheid en sociale reïntegratie met aandacht voor  diverse begeleidingsdomeinen :

· de praktische woon- en leefvaardigheden (zelfzorg, huishoudelijke vaardigheden, budgetbesteding, sociale administratie, mobiliteit, …),

· psychisch en lichamelijk functioneren (persoonlijkheid en probleemoplossend vermogen, psychisch functioneren, lichamelijke gezondheid en welzijn, …) 

· sociale contacten (sociale vaardigheden, sociaal netwerk, …),

· dagbesteding (werken, vorming, vrijetijdsbesteding, …)

-

Individuele begeleiding (opvolgen, ondersteunen, duiden van problemen ,  stimuleren van de zelfwerkzaamheid, bijbrengen van vaardigheden, adviseren, overnemen van verantwoordelijkheden, crisisinterventie, verwijzen naar andere diensten, …)

-
Omgaan met crisissituaties

-
Samen met de cliënt de begeleiding op regelmatige wijze evalueren

-

Indien de cliënt het wenst, doorverwijzing organiseren op het moment dat dreiging tot uithuis zetting is geweken

-

Met medeweten van de cliënt contact opnemen en onderhouden, overleggen en samenwerken met anderen die bij de begeleiding van de cliënt betrokken zijn. 

-

Als ‘casemanager’ het overzicht en de coördinatie verzorgen van de bijdragen van anderen in de begeleiding

-
Afronden van de begeleiding 

-
Indien nodig het realiseren van een gerichte verwijzing

2.3.1.2. Administratieve begeleidingstaken :

-
Registratie van aanmeldingen

-
Registratie en verslaggeving van de aanvragen, intakes en begeleidingscontacten

-

Verslag maken van de overlegmomenten tussen CAW, OCMW en sociale huisvestingsmaatschappijen

-
Verslag maken van de verschillende werkoverlegmomenten

-
Dagelijks beheer van kasgelden

-
Opvolgen en controleren van het kasboek

-
Opmaken van een individueel cliëntdossier

2.3.2. Ten aanzien van jouw collega’s van het team begeleid wonen - bemoeizorg: 

-
Doorgeven van nuttige kennis en informatie

-

Schriftelijk en/of mondeling rapporteren ten aanzien van collega’s en het team over het functioneren van de cliënten die je volgt

-
Actief en opbouwend participeren aan de verschillende werkoverlegmomenten

-
Nieuwe collega’s en stagiairs inwerken en begeleiden

-

De eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan collega’s en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door collega’s

-
Het handelen van collega’s analyseren, vergelijken en becommentariëren

-

Inspringen bij de begeleidingen van een collega, bij afwezigheid van deze collega of op vraag van jouw collega

-
Kunnen werken met vrijwilligers en hen ondersteunen

2.3.3. Ten aanzien van jouw verantwoordelijken :

-

De eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan jouw verantwoordelijke en een openheid tonen ten aanzien van de feedback van jouw verantwoordelijke 

-
Het signaleren van noden, behoeften en tekorten die je vaststelt in jouw hulpverlening

-
Een bijdrage leveren aan beleidsvoorbereidende werkzaamheden

-

Jouw teamverantwoordelijke op de hoogte houden van vastgestelde algemene (structurele) problemen, preventieve actiemogelijkheden en samenwerkingsmogelijkheden met andere diensten, voorzieningen en personen

-
Meewerken aan evaluatie- en functioneringsgesprekken

2.3.4. Ten aanzien van je collega’s van Begeleid Wonen en de andere CAW-werkingen :

-

Verstrekken van nuttige informatie omtrent specifieke doelgroepen aan collega’s van teams die dit kunnen aanbelangen

-
Verstrekken van de gevraagde informatie aan de personeelsdienst

-
Verstrekken van informatie en uitleg met betrekking tot de eigen methodiek en openstaan voor de methodiek van aanverwante werkingen in het kader van de onderlinge afstemming

2.3.5. Ten aanzien van de sociale huisvestingsmaatschappij

-

De klachten van sociale huisvestingsmaatschappij beluisteren en onderzoeken of woonzorgbemiddeling een oplossing kan bieden 

-
Alle hulpverlening coördineren

-

Geregeld verslag uitbrengen aan de huisvestingsmaatschappij van de vorderingen binnen het dossier wat betreft de huisvestingsdoelen

-
De realisatie van de huisvestingsdoelen bewaken

-
Organiseren en leiden van regionale bijeenkomsten met de deelnemende partners : Sociale huisvestingsmaatschappijen, OCMW’s en de dienst bemoeizorg.

2.3.6. Het CAW-beleid :

-

Opvolgen en uitvoeren van de verschillende werkwijzen en procedures opgenomen in het kwaliteitshandboek

-
Meewerken aan vormingsmogelijkheden

-
Schrijven van werkings- en evaluatieverslagen rond de werking Bemoeizorg

-
Bijdrage leveren aan het profileren van het project bemoeizorg

-
Participeren aan werkgroepen, indien je vanuit het team afgevaardigd wordt

-
Participeren aan de jaarverslagen, beleidsplanning en omgevingsanalyse

2.3.7. ten aanzien van medewerkers van andere diensten :

-

Opbouwen en onderhouden van professionele samenwerkingsrelaties met de partners (OCMW en sociale huisvestingsmaatschappij) en de andere hulpverleners, instanties en organisaties buiten CAW Sonar, die de hulp aan het cliënteel van Bemoeizorg kunnen bevorderen

-

Deskundigheid van anderen inroepen ter ondersteuning van het eigen werk en kunnen omzetten in een meerwaarde voor de cliënt

-
Informatie verschaffen over begeleid wonen

-
Consult verlenen aan andere hulpverleners indien zij beroep doen op uw deskundigheid als woonzorgbemiddelaar.

2.4.
Verruimende bepalingen

-

Opnemen van nieuwe taken als gevolg van evoluties in de regelgeving, in overleg met jouw collega’s en jouw teamverantwoordelijke

-
Uitvoeren van opdrachten die volgens het beleidsplan aan het team begeleid wonen en aan het project bemoeizorg zijn toegewezen

2.5.
Middelen en methodes

-
Sociale kaart

-
Naslagwerken

-
Computer (tekstverwerking en informatica)

-
Cliëntdossier

-
De aangepaste methodes in het maatschappelijk werk (maatzorg)

-
Huisbezoeken

3.
Functieprofiel

3.1.
Kennis van

-
Beleid en de werking van begeleid wonen


-

Taken en verantwoordelijkheden van andere hulpverleners (zowel in als buiten begeleid wonen)

-
Intakemodel ‘Baert’

-
Theorieën rond maatzorg en kansarmoede

-
(Regionale) sociale kaart

-
Sociale wetgeving (in ruime zin)

-
Inzicht in het algemeen welzijnswerk

-
Voornaamste sociaaladministratieve statuten, regelgeving en procedures

-
(Motivationele) gespreksmethoden en -technieken

-
Observatiemethoden en -technieken

-
Begeleidingsmethodieken en werkvormen met betrekking tot woonbegeleiding/begeleid wonen

3.2.
Vaardigheden

-
Relationele en communicatieve vaardigheden :

· doelgericht en bewust kunnen omgaan met verschillende mensen en culturen

· logisch en analytisch kunnen denken

· kunnen werken in teamverband

· kritische ingesteldheid 

· ordelijk en overzichtelijk kunnen rapporteren

· mening kunnen expliciteren in groep

· sociaaladministratieve begeleiding kunnen combineren met psychosociale begeleiding.

-
Organisatorische vaardigheden :

· werkzaamheden autonoom en systematisch kunnen plannen, afwerken, coördineren en zonodig delegeren

· registreren van de aanmeldingen, intake en begeleidingen

· snel en doeltreffend informatie kunnen opzoeken en hanteren

· ordelijk en nauwgezet kunnen werken

· begeleidingsplan kunnen vertalen in een actieplan

· organiseren van vergaderingen en ze leiden

- 
Administratieve en technische vaardigheden :

· dossiers nauwkeurig, gestructureerd en kernachtig kunnen opmaken

· brieven en verslagen kernachtig, zakelijk en doelgericht kunnen opstellen

· informatie kunnen verzamelen, structureren en analyseren

3.3.
Attitudes

-
Hanteren van een professionele betrokkenheid bij de cliënt

-
Het persoonlijk referentiekader kunnen loslaten en intreden in het referentiekader van de cliënt

-

Een openheid etaleren ten aanzien van cliënten, collega’s, leidinggevenden en verantwoordelijken

-

Bereidheid om de eigen mogelijkheden en beperktheden in het hulpverleningsproces te onderkennen, indien nodig advies vragen of verwijzen wanneer een probleem de eigen competentie te boven gaat

-

Streven naar een maximale mogelijke verantwoordelijkheid van jouw cliënt en naar het bevorderen van zijn maatschappelijke betrokkenheid en integratie, waarbij het zelfbeschikkingsrecht, de mogelijkheden en de beperktheden van de cliënt het uitgangspunt van jouw begeleiding vormen.

-
Positieve houding ten aanzien van de doelgroep, geloven in hun groeikansen

-
Bereidheid tot supervisie, intervisie, vorming en/of bijscholing

-

Respect voor de privacy en het beroepsgeheim, alle situaties van cliënten binnen jouw werkzaamheden benaderen met tact, discretie, respect en verantwoordelijkheidszin

-
Maatschappelijk geëngageerd zijn

-

Beschikken over voldoende flexibiliteit en bereid zijn zich aan te passen aan de wijzigende omstandigheden (middelen, doelen, procedures en populatie)

-

Beschikken over het nodige doorzettingsvermogen, erop gericht zijn om, ondanks moeilijkheden, een doel te bereiken

-
Bereid zijn om samen te werken

-
Stressbestendig zijn, onder druk correct kunnen blijven functioneren

-
Op een assertieve manier voor zijn mening en gevoelens durven uitkomen

-
Verzorgd voorkomen

3.4.
Andere persoonskenmerken

-
Beschikken over een wagen

-
In het bezit zijn van een gsm

-
Courante tekstverwerkingsprogramma’s kunnen gebruiken

-
Diplomavereisten : A1 sociale richting

-
Kunnen werken binnen een flexibele uurrooster (avond- en occasionele weekendprestaties)

4.
CAW-aanbod

-
Verloning volgens paritair comité 319.01

-
Afspraken opgenomen in het arbeidsreglement en/of in de arbeidsovereenkomst

Dit functie- en competentieprofiel is niet beperkend en kan ten allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen CAW Sonar.

Begeleid wonen - Woonbegeleider 

1.
Functiebenaming

Woonbegeleider

2.
Functiebeschrijving

2.1.
Plaats in het organogram

De woonbegeleider maakt deel uit van het team begeleid wonen

Hij / zij werkt onder de leiding van de clustercoördinator voor ‘begeleid wonen’. 

2.2.
Hoofddoel van de functie

Als woonbegeleider sta je in voor een integrale woonbegeleiding (op meerdere levensdomeinen) aan mensen die zich in een problematische leef- of woonsituatie bevinden en nood hebben aan ondersteuning in hun wonen.

Als woonbegeleider coördineer je de samenwerking met andere hulpverleners en/ of instanties die in de begeleiding betrokken worden.

2.3.
Functie-inhoud

De woonbegeleid(st)er maakt deel uit van het team begeleid wonen en vervult volgende taken :

2.3.1. Ten aanzien van de inhoudelijke werking

2.3.1.1. Individuele begeleidingstaken :

-
Behandelen van de aanmeldingen

-
Verzorgen van de intake

-
Meedelen en motiveren van een teambeslissing

-
Plannen van de opstart van de begeleiding

-
Opstellen van een individueel hulpverleningsplan en toelichten van de begeleidingsafspraken

-
Werken aan de verhoogde zelfredzaamheid en sociale reïntegratie van de cliënt met aandacht voor  diverse begeleidingsdomeinen :

· de praktische woon- en leefvaardigheden (zelfzorg, huishoudelijke vaardigheden, budgetbesteding, sociale administratie, mobiliteit, …),

· psychisch en lichamelijk functioneren (persoonlijkheid en probleemoplossend vermogen, psychisch functioneren, lichamelijke gezondheid en welzijn, …) 

· sociale contacten (sociale vaardigheden, sociaal netwerk, …),

· dagbesteding (werken, vorming, vrijetijdsbesteding, …)

-

Individuele begeleiding (opvolgen, ondersteunen, duiden van problemen,  stimuleren van de zelfwerkzaamheid, bijbrengen van vaardigheden, adviseren, overnemen van verantwoordelijkheden, crisisinterventie, verwijzen naar andere diensten, …)

-

Cijfermatige analyse maken van de financiële situatie van de cliënt en deze vertalen naar hem toe.

-
Omgaan met crisissituaties

-
Samen met de cliënt de begeleiding op regelmatige wijze evalueren

-

Na akkoord van de cliënt, contact opnemen en onderhouden, overleggen en samenwerken met anderen die bij de begeleiding van de cliënt betrokken zijn. 

-

Als ‘casemanager’ het overzicht en de coördinatie verzorgen van de bijdragen van anderen in de begeleiding

-
Afronden van de begeleiding 

-
Indien nodig het realiseren van een gerichte verwijzing

2.3.1.2.
Administratieve begeleidingstaken

-
Registratie van aanmeldingen

-
Registratie en verslaggeving van de aanvragen, intakes en begeleidingscontacten

-
Verslag maken van de verschillende werkoverlegmomenten

-
Dagelijks beheer van kasgelden

-
Opvolgen en controleren van het kasboek

-
Opmaken van een individueel cliëntdossier

2.3.2. Ten aanzien van jouw collega’s van het team begeleid wonen : 

-
Doorgeven van nuttige kennis en informatie

-

Schriftelijk en/of mondeling rapporteren ten aanzien van collega’s en het team over het functioneren van de cliënten die je opvolgt

-
Actief en opbouwend participeren aan de verschillende werkoverlegmomenten

-
Nieuwe collega’s en stagiairs inwerken en begeleiden

-

De eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan collega’s en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door collega’s

-
Het handelen van collega’s analyseren, vergelijken en becommentariëren

-

Inspringen bij de begeleidingen van een collega, bij afwezigheid van deze collega of op vraag van jouw collega

-
Werken met vrijwilligers

-
Ondersteunen van vrijwilligers

2.3.3. Ten aanzien van jouw verantwoordelijken :

-

De eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan jouw verantwoordelijke en een openheid tonen ten aanzien van de feedback van jouw verantwoordelijke 

-
Het signaleren van noden, behoeften en tekorten die je vaststelt in jouw hulpverlening

-
Een bijdrage leveren aan beleidsvoorbereidende werkzaamheden

-

Jouw teamverantwoordelijke op de hoogte houden van vastgestelde algemene (structurele) problemen, preventieve actiemogelijkheden en samenwerkingsmogelijkheden met andere diensten, voorzieningen en personen

-
Meewerken aan evaluatie- en functioneringsgesprekken

2.3.4. Ten aanzien van jouw collega’s van de andere CAW-werkingen :

-

Verstrekken van nuttige informatie omtrent specifieke doelgroepen aan collega’s van teams 

die dit kunnen aanbelangen

-
Verstrekken van de gevraagde informatie aan de personeelsdienst

-
Verstrekken van informatie en uitleg met betrekking tot de eigen methodiek en openstaan voor de methodiek van aanverwante werkingen in het kader van de onderlinge afstemming

2.3.5. Ten aanzien van het CAW-beleid :

-

Opvolgen en uitvoeren van de verschillende werkwijzen en procedures opgenomen in het kwaliteitshandboek

-
Meewerken aan vormingsmogelijkheden

-
Bijdrage leveren aan het profileren van begeleid wonen

-
Participeren aan werkgroepen, indien je vanuit het team afgevaardigd wordt

-
Participeren aan de jaarverslagen ,beleidsplanning en omgevingsanalyse

2.3.6. Ten aanzien van medewerkers van andere diensten :


-

Opbouwen en onderhouden van professionele samenwerkingsrelaties met hulpverleners, instanties en organisaties buiten CAW Sonar, die de hulp aan het cliënteel van begeleid wonen kunnen bevorderen

-

Deskundigheid van anderen inroepen ter ondersteuning van het eigen werk en kunnen omzetten in een meerwaarde voor de cliënt

-
Informatie verschaffen over begeleid wonen

-
Consult verlenen aan andere hulpverleners indien zij beroep doen op uw deskundigheid als woonbegeleider

2.4.
Verruimende bepalingen

-

Opnemen van nieuwe taken als gevolg van evoluties in de regelgeving, in overleg met jouw collega’s en jouw teamverantwoordelijke

-
Uitvoeren van opdrachten die volgens het beleidsplan aan het team begeleid wonen zijn toegewezen

2.5.
Middelen en methodes

-
Sociale kaart

-
Naslagwerken

-
Computer (tekstverwerking en informatica)

-
Cliëntdossier

-
De aangepaste methodes in het maatschappelijk werk (maatzorg)

-
Huis-, instellings- en bureelbezoeken

3.
Functieprofiel

3.1.
Kennis van

-
Beleid en de werking van begeleid wonen

-

Taken en verantwoordelijkheden van andere hulpverleners (zowel in als buiten begeleid wonen)

-
Intakemodel ‘Baert’

-
Theorieën rond maatzorg en kansarmoede

-
(Regionale) sociale kaart

-
Sociale wetgeving (in ruime zin)

-
Inzicht in het algemeen welzijnswerk

-
Voornaamste sociaaladministratieve statuten, regelgeving en procedures

-
(Motivationele) gespreksmethoden en -technieken

-
Observatiemethoden en -technieken

-
Begeleidingsmethodieken en werkvormen met betrekking tot woonbegeleiding/begeleid wonen

3.2.
Vaardigheden

-
Relationele en communicatieve vaardigheden :

· doelgericht en bewust kunnen omgaan met verschillende mensen en culturen

· logisch en analytisch kunnen denken

· kunnen werken in teamverband

· kritische ingesteldheid 

· ordelijk en overzichtelijk kunnen rapporteren

· mening kunnen expliciteren in groep

· sociaal-administratieve begeleiding kunnen combineren met een psycho-sociale begeleiding

-
Organisatorische vaardigheden :

· werkzaamheden autonoom en systematisch kunnen plannen, afwerken, coördineren en zonodig delegeren

· registreren van de aanmeldingen, intake en begeleidingen

· snel en doeltreffend informatie kunnen opzoeken en hanteren

· ordelijk en nauwgezet kunnen werken

· begeleidingsplan kunnen vertalen in een actieplan

-
Administratieve en technische vaardigheden :

· dossiers nauwkeurig, gestructureerd en kernachtig kunnen opmaken

· brieven en verslagen kernachtig, zakelijk en doelgericht kunnen opstellen

· informatie kunnen verzamelen, structureren en analyseren

3.3.
Attitudes

-
Hanteren van een professionele betrokkenheid bij de cliënt

-
Het persoonlijk referentiekader kunnen loslaten en intreden in het referentiekader van de cliënt

-

Een openheid etaleren ten aanzien van cliënten, collega’s, leidinggevenden en verantwoordelijken

-

Bereidheid om de eigen mogelijkheden en beperktheden in het hulpverleningsproces te onderkennen, indien nodig advies vragen of verwijzen wanneer een probleem de eigen competentie te boven gaat

-

Streven naar een maximale mogelijke verantwoordelijkheid van jouw cliënt en naar het bevorderen van zijn maatschappelijke betrokkenheid en integratie, waarbij het zelfbeschikkingsrecht, de mogelijkheden en de beperktheden van de cliënt het uitgangspunt van jouw begeleiding vormen.

-
Positieve houding ten aanzien van de doelgroep, geloven in hun groeikansen

-
Bereidheid tot supervisie, intervisie, vorming en/of bijscholing

-

Respect voor de privacy en het beroepsgeheim, alle situaties van cliënten binnen jouw werkzaamheden benaderen met tact, discretie, respect en verantwoordelijkheidszin

-
Maatschappelijk geëngageerd zijn

-

Beschikken over voldoende flexibiliteit en bereid zijn zich aan te passen aan de wijzigende omstandigheden (middelen, doelen, procedures en populatie)

-

Beschikken over het nodige doorzettingsvermogen, erop gericht zijn om, ondanks moeilijkheden, een doel te bereiken

-
Bereid zijn om samen te werken

-
Stressbestendig zijn, onder druk correct kunnen blijven functioneren

-
Op een assertieve manier  voor zijn mening en gevoelens durven uitkomen

-
Verzorgd voorkomen

3.4.
Andere persoonskenmerken

-
Beschikken over een wagen

-
In het bezit zijn van een gsm

-
Courante tekstverwerkingsprogramma’s kunnen gebruiken

-
Diplomavereisten : A1 sociale richting

-
Kunnen werken binnen een flexibele uurrooster (avond en occasioneel weekend)

4.
CAW-aanbod

-
Verloning volgens paritair comité 319.01

-
Afspraken opgenomen in het arbeidsreglement en/of in de arbeidsovereenkomst

Dit functie- en competentieprofiel is niet beperkend en kan ten allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen CAW Sonar.

Hulpverlener - Crisisopvang

1.
Functiebenaming

Hulpverlener Crisisopvang

2.
Functiebeschrijving

2.1.
Plaats in het organogram 

De hulpverlener maakt deel uit van het team van het crisisopvangcentrum.

Hij/zij werkt onder de leiding van de clustercoördinator residentiële opvang en  teamverantwoordelijke van het crisisopvangcentrum.

2.2.
Hoofddoel van de functie

Als hulpverlener sta je in voor de individuele begeleiding van dakloze  personen die nood hebben aan ondersteuning op verschillende levensdomeinen ( psychosociaal, materieel, financieel,…).


Indien blijkt dat de cliënt  niet meer kan geholpen worden in het eigen centrum, staat de hulpverlener in voor een geschikte, op maat gesneden doorverwijzing. 

2.3.
Functie-inhoud

De hulpverlener  maakt deel uit van het team van het crisisopvangcentrum en vervult volgende taken :

2.3.1. 
Individuele begeleidingstaken :

-
behandelen van de aanmeldingen

-
verzorgen van de intake

-
samenstellen van een dossier en de opstart van de begeleiding plannen

-
individuele begeleiding op de domeinen waar de cliënt het nodig heeft

-
meedelen en motiveren van een teambeslissing aan de cliënt

-
opstellen en opstarten van een individueel hulpverleningsplan en begeleidingsafspraken maken met de cliënt

-
werken aan de verhoogde zelfredzaamheid en sociale reïntegratie met aandacht voor de diverse levensdomeinen

-
opvolgen van de financiële status van de cliënten

-
cijfermatige analyse maken van de financiële situatie van de cliënt en deze op een begrijpelijke manier naar hem toe vertalen

-
omgaan met crisissituaties

-
regelmatig met de cliënt de begeleiding evalueren

-
na akkoord van de cliënt contact opnemen en onderhouden, overleggen en samenwerken met andere diensten die partner zijn in de begeleiding van de cliënt. Als casemanager coördineer je de samenwerking met en tussen de verschillende partners in het begeleidingsproces.

-
indien nodig de cliënt op gepaste wijze doorverwijzen

-
bij vertrek van de cliënt het dossier op gepaste wijze afronden

2.3.2. 
Groepsbegeleidingstaken

-
op een pedagogisch onderbouwde manier het samenleven in huis begeleiden

-
toezien op de toepassing en de naleving van het huisreglement

-
meedelen van teambeslissingen die de groep aanbelangen

-
eventueel samen met de logistiek verantwoordelijke de huishoudelijke taken verdelen en coördineren

-
anticiperen en reageren op spanningen in de groep

-
ondersteuning en opvang bieden aan cliënten in gemeenschappelijke ruimten

2.3.3.  
administratieve begeleidingstaken

-
registratie van aanmeldingen, intakes en begeleidingscontacten

-
verslaggeving van de aanvragen, intakes, begeleidingscontacten en evaluaties

-
aanmaken en in orde houden van een begeleidingsdossier

-
de sociale administratie met cliënt in orde maken indien nodig en gestructureerd bijhouden in het begeleidingsdossier

-
verslag maken van de verschillende overlegmomenten

-
dagelijks beheer van de kasgelden

-
opvolgen en controleren van het kasboek

2.3.4.  
Ten aanzien van jouw collega’s in de crisisopvang :

-
doorgeven van nuttige kennis en informatie over de cliënten die je begeleid

-
in een gedeelde zorg instaan voor de dagelijkse werking van het centrum (infrastructuur, materiaal, huishouden,..)

-
nieuwe collega’s en stagiairs begeleiden en inwerken

-
de eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan collega’s en openstaan voor feedback die terugkomt van collega’s

-
het handelen van collega’s analyseren, becommentariëren en vergelijken

-
in staat zijn om feedback te geven op het handelen van collega’s

-
inspringen en overnemen van begeleidingen van collega’s, ingeval van bv.ziekte

-
werken met en ondersteunen van vrijwilligers

2.3.5. Ten aanzien van jouw teamverantwoordelijke:

-
de eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan je teamverantwoordelijke en openheid tonen voor feedback van je teamverantwoordelijke 

-
het signaleren van noden, behoeften en tekorten die je vaststelt in je hulpverlening

-
je teamverantwoordelijke op de hoogte houden van vastgestelde algemene (structurele) problemen, preventieve actiemogelijkheden en samenwerkingsmogelijkheden met andere diensten, voorzieningen en personen

-
een bijdrage leveren aan de beleidsvoorbereidende werkzaamheden

-
meewerken aan evaluatie- en functioneringsgesprekken

2.3.6.  
Ten aanzien van jouw collega’s van de andere CAW-werkingen :

-
verstrekken van  nuttige informatie omtrent specifieke doelgroepen aan collega’s van teams die dit aanbelangen

-
vertrekken van de gevraagde informatie van de personeelsdienst

-
verstrekken van informatie en uitleg met betrekking tot de eigen methodiek en openstaan voor de methodiek van aanverwante werkingen in het kader van onderlinge afstemming

2.3.1. Ten aanzien van het CAW-beleid

-

opvolgen en uitvoeren van de verschillende werkwijzen en procedures opgenomen in het kwaliteitshandboek 

-
meewerken aan vormingsmogelijkheden

-
bijdrage leveren aan het profileren van het crisisopvangcentrum

-
participeren aan werkgroepen, indien je vanuit het team afgevaardigd wordt

2.3.8. 
Ten aanzien van medewerkers van andere diensten:

-
opbouwen en onderhouden van professionele samenwerkingsrelaties met hulpverleners, instanties en organisaties buiten CAW Sonar die de hulp aan het cliënteel binnen het crisisopvangcentrum kunnen bevorderen

-
deskundigheid van anderen inroepen als dit een meerwaarde kan betekenen in de begeleiding van je cliënten

-
informatie verschaffen over de werking van het crisisopvangcentrum

-
consult bieden  aan andere hulpverleners indien zij beroep doen op je deskundigheid als hulpverlener

2.4. Verruimende bepalingen

-
opnemen van nieuwe taken als gevolg van evoluties in de regelgeving, in overleg met je collega’s en teamverantwoordelijke

-
opdrachten uitvoeren die volgens het beleidsplan zijn toegewezen aan het team van het crisisopvangcentrum

2.5. Middelen en methodes

-
sociale kaart

-
naslagwerken

-
computer (tekstverwerking en informatica)

-
cliëntdossier

-
de aangepaste methodes in het maatschappelijk werk (maatzorg)

3. Functieprofiel

3.1. Kennis van

-
beleid en de werking van CAW Sonar en het crisisopvangcentrum

-
taken en verantwoordelijkheden van de andere medewerkers, zowel binnen als buiten het crisisopvangcentrum

-
intakemodel Baert

-
theorieën rond maatzorg en kansarmoede

-
(regionale) sociale kaart

-
sociale wetgeving (in ruime zin)

-
inzicht in het algemeen welzijnswerk

-
voornaamste sociaaladministratieve statuten, regelgeving en procedures

-
(motivationele) gespreksmethoden- en technieken

-
observatiemethoden en -technieken

-
begeleidingsmethodieken en werkvormen met betrekking tot individuele en groepsbegeleiding

3.2. 
Vaardigheden

-
Relationele en communicatieve vaardigheden :

· doelgericht en bewust kunnen omgaan met verschillende mensen en culturen

· logisch en analytisch kunnen denken

· kunnen werken in teamverband

· kritische ingesteldheid 

· ordelijk en overzichtelijk kunnen rapporteren

· mening kunnen expliciteren in groep

· sociaaladministratieve begeleiding kunnen combineren met een psychosociale begeleiding

· cliënten zowel individueel als op groepsniveau kunnen begeleiden

-
Organisatorische vaardigheden :

· werkzaamheden autonoom en systematisch kunnen plannen, afwerken, coördineren en zonodig delegeren

· registreren van de aanmeldingen, intake en begeleidingen

· snel en doeltreffend informatie kunnen opzoeken en hanteren

· ordelijk en nauwgezet kunnen werken

· begeleidingsplan kunnen vertalen in een actieplan

-
Administratieve en technische vaardigheden :

· door middel van het intakemodel Baert kunnen komen tot een duidelijke diagnosestelling

· dossiers nauwkeurig, gestructureerd en kernachtig kunnen opmaken

· brieven en verslagen kernachtig, zakelijk en doelgericht kunnen opstellen

· informatie kunnen verzamelen, structureren en analyseren

· cijfermatige analyse kunnen maken van de financiële situatie van de cliënt en deze op een begrijpelijke wijze naar hem vertalen

· formulieren, regelgeving, … op een begrijpelijke wijze vertalen naar de cliënt

3.3. Attitudes

-
hanteren van een professionele betrokkenheid naar de client toe

-
het persoonlijk referentiekader kunnen loslaten en intreden in het referentiekader van de client

-
een open houding tonen naar de client, collega’s, leidinggevenden en verantwoordelijken

-
bereidheid om de eigen mogelijkheden en berkingen te onderkennen in het hulpverleningsproces en indien nodig advies van derden inwinnen als het probleem de eigen competentie te boven gaat

-
streven naar een maximale mogelijke verantwoordelijkheid van je client en naar het bevorderen van zijn maatschappelijke betrokkenheid en integratie, waarbij het zelfbeschikkingsrecht,   mogelijkheden en beperktheden van de client het uitgangspunt van je begeleiding vormen

-
positieve houding ten aanzien van de doelgroep en geloven in hun groeikansen

-
respect voor de privacy en het beroepsgeheim

-
maatschappelijk geëngageerd zijn

-
beschikken over voldoende flexibiliteit en bereid zich aan te passen aan wijzigende werkomstandigheden

-
beschikken over het nodige doorzettingsvermogen, erop gericht zijn een doel te bereiken

-
bereid zijn om samen te werken

-
op een assertieve manier voor gevoelens en mening kunnen uitkomen

-
verzorgd voorkomen

3.4. 
Andere persoonkenmerken

-
courante tekstverwerkingsprogramma’s kunnen gebruiken

-
diplomavereisten: A1 sociale richting

-
kunnen  werken met een flexibel uurrooster ( avond, nacht en weekendpermanenties)

4.
CAW-aanbod

-
Verloning volgens paritair comité 319.01

-
Afspraken opgenomen in het arbeidsreglement en/of in de arbeidsovereenkomst

Dit functie- en competentieprofiel is niet beperkend en kan ten allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen CAW Sonar.

Hulpverlener Opvang en woontraining.
1. Functiebenaming
Hulpverlener
2. Functiebeschrijving
2.1. Plaats in het organogram
De hulpverlener maakt deel uit van het team O.W.T.
Hij / zij werkt onder de leiding van de clustercoördinator en de teambegeleider van ‘OWT’. 
2.2. Hoofddoel van de functie
‘OWT’ biedt residentiële opvang en begeleiding aan dak- en thuislozen; volwassen mannen en vrouwen (eventueel met kinderen), jongeren, koppels en gezinnen. Als hulpverlener sta je in voor een een integrale individuele psychosociale, financieel- administratieve begeleiding die gericht is op het verhogen van de zelfredzaamheid en zelfstandigheid van de bewoners en op een doorstroming naar een stabielere woon- en leefsituatie.
De personen worden individueel opgevangen in woonvormen van CAW Sonar. De begeleiding is individueel, op maat aan huis bij de cliënt. Als hulpverlener coördineer je de samenwerking met andere hulpverleners en/ of instanties die in de begeleiding betrokken worden.
2.3. Functie-inhoud
De hulpverlener maakt deel uit van het team O.W.T. en vervult volgende taken :
1. Ten aanzien van de inhoudelijke werking :
2.3.1.1. Individuele begeleidingstaken :
- Behandelen van de aanmeldingen
- Verzorgen van de intake
- Meedelen en motiveren van de teambeslissing
- Plannen van de opstart van de begeleiding
- Opstellen van een individueel hulpverleningsplan en toelichten van de begeleidingsafspraken
- Werken aan de verhoogde zelfredzaamheid en sociale reïntegratie met aandacht voor diverse begeleidingsdomeinen :
· de praktische woon- en leefvaardigheden (zelfzorg, huishoudelijke vaardigheden, budgetbesteding, sociale administratie, mobiliteit, …),
· psychisch en lichamelijk functioneren (persoonlijkheid en probleemoplossend vermogen, psychisch functioneren, lichamelijke gezondheid en welzijn, …) 
· sociale contacten (sociale vaardigheden, sociaal netwerk, …),
· dagbesteding (werken, vorming, vrijetijdsbesteding, …)
- Individuele begeleiding (opvolgen, ondersteunen, duiden van problemen, stimuleren van de zelfwerkzaamheid, bijbrengen van vaardigheden, adviseren, overnemen van verantwoordelijkheden, crisisinterventie, verwijzen naar andere diensten, …)
- Cijfermatige analyse maken van de financiële situatie van de cliënt en deze vertalen naar hem toe.
- Omgaan met crisissituaties
- Samen met de cliënt de begeleiding op regelmatige wijze evalueren
- Na akkoord van de cliënt, contact opnemen en onderhouden, overleggen en samenwerken met anderen die bij de begeleiding van de cliënt betrokken zijn 
- Als ‘casemanager’ het overzicht en de coördinatie verzorgen van de bijdragen van anderen in de begeleiding
- Afronden van de begeleiding 
- Indien nodig het realiseren van een gerichte verwijzing
- Op een pedagogisch onderbouwde manier het samenleven in huis opvolgen zonder te investeren in groepsgerichte activiteiten
- Toezien op de toepassing van het huisreglement en de huisregels
- Opvolgen en coördineren vanhuishoudelijke taken

2.3.1.3. Administratieve begeleidingstaken :
- Registratie van aanmeldingen, intakes en begeleidingscontacten
- Verslaggeving van de aanvragen, intakes, begeleidingscontacten en evaluaties
- Aanmaken en in orde houden van een individueel cliëntendossier
- Verslag maken van de verschillende werkoverlegmomenten
- Invullen van een dagrapportage
- Dagelijks beheer doen van kasgelden
- Opvolgen en controleren van het kasboek
2. Ten aanzien van jouw collega’s van het team: 
· Doorgeven van nuttige kennis en informatie
· Schriftelijk en/of mondeling rapporteren ten aanzien van collega’s en het team over het functioneren van de door jouw begeleide cliënten. 
· In een gedeelde zorg instaan voor de dagelijkse werking 
· Actief en opbouwend participeren aan de verschillende werkoverlegmomenten
· Nieuwe collega’s en stagiairs inwerken en begeleiden
· De eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan collega’s en een openheid tonen ten aanzien van de feedback door collega’s
· Het handelen van collega’s analyseren, vergelijken en becommentariëren
· Inspringen bij de begeleidingen van een collega, bij afwezigheid van deze collega of op vraag van je collega
· Werken met vrijwilligers en stagairs
· Ondersteunen van vrijwilligers en stagairs
3. Ten aanzien van jouw verantwoordelijke :
- De eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan jouw verantwoordelijke en teambegeleider en een openheid tonen ten aanzien van hun feedback 
- Het signaleren van noden, behoeften en tekorten die je vaststelt in jouw hulpverlening
- Een bijdrage leveren aan beleidsvoorbereidende werkzaamheden
- Jouw teamverantwoordelijke op de hoogte houden van vastgestelde algemene (structurele) problemen, preventieve actiemogelijkheden en samenwerkingsmogelijkheden met andere diensten, voorzieningen en personen
- Meewerken aan evaluatie- en functioneringsgesprekken
4. Ten aanzien van jouw collega’s van de andere CAW-werkingen :
- Verstrekken van nuttige informatie omtrent specifieke doelgroepen aan collega’s van teams die dit kunnen aanbelangen
- Verstrekken van de gevraagde informatie aan de personeelsdienst
- Verstrekken van informatie en uitleg met betrekking tot de eigen methodiek en openstaan voor de methodiek van aanverwante werkingen in het kader van de onderlinge afstemming
5. Ten aanzien van het CAW-beleid :
- Opvolgen en uitvoeren van de verschillende werkwijzen en procedures opgenomen in het kwaliteitshandboek
- Meewerken aan vormingsmogelijkheden
- Bijdrage leveren aan het profileren van Opvang en WoonTraining
- Participeren aan werkgroepen, indien je vanuit het team afgevaardigd wordt
- Participeren aan de jaarverslagen, beleidsplanning en omgevingsanalyse
6. Ten aanzien van medewerkers van andere diensten :
- Opbouwen en onderhouden van professionele samenwerkingsrelaties met hulpverleners, instanties en organisaties buiten CAW Sonar, die de hulp aan het cliënteel van Opvang en WoonTraining kunnen bevorderen
- Deskundigheid van anderen inroepen ter ondersteuning van het eigen werk en kunnen omzetten in een meerwaarde voor de cliënt
- Informatie verschaffen over de werking van Opvang en WoonTraining
- Consult verlenen aan andere hulpverleners indien zij beroep doen op jouw deskundigheid als hulpverlener.
2.4. Verruimende bepalingen
- Opnemen van nieuwe taken als gevolg van evoluties in de regelgeving, in overleg met jouw collega’s en jouw teamverantwoordelijke
- Uitvoeren van opdrachten die volgens het beleidsplan aan het team Opvang en WoonTraining zijn toegewezen
2.5. Middelen en methodes
- Sociale kaart

-intakemodel Baert

-methoden en instrumenten 8-fasenmodel
- Naslagwerken
- Computer (tekstverwerking en informatica)
- Cliëntdossier
- De aangepaste methodes in het maatschappelijk werk (maatzorg)
- Huis-, instellings- en bureelbezoeken
3. Functieprofiel
3.1. Kennis van
- Beleid en de werking van CAW Sonar en Opvang en WoonTrainig
- Taken en verantwoordelijkheden van andere hulpverleners 
- Intakemodel ‘Baert’

-8-fasenmodel
- Theorieën rond maatzorg en kansarmoede
- (Regionale) sociale kaart
- Sociale wetgeving (in ruime zin)
- Inzicht in het algemeen welzijnswerk
- Voornaamste sociaaladministratieve statuten, regelgeving en procedures
- (Motivationele) gespreksmethoden en -technieken
- Observatiemethoden en -technieken
- Begeleidingsmethodieken en werkvormen met betrekking tot individuele en groepsbegeleiding
3.2. Vaardigheden
- Relationele en communicatieve vaardigheden :
· doelgericht en bewust kunnen omgaan met verschillende mensen en culturen
· logisch en analytisch kunnen denken
· kunnen werken in teamverband
· kritische ingesteldheid 
· ordelijk en overzichtelijk kunnen rapporteren
· mening kunnen expliciteren in groep
· kunnen combineren van psychosociale begeleiding met een sociaal-administratieve aanpak
· zowel in een groep als in individuele contacten jongeren op een professionele manier kunnen begeleiden.
- Organisatorische vaardigheden :
· werkzaamheden autonoom en systematisch kunnen plannen, afwerken, coördineren en zonodig te delegeren
· registreren van de aanmeldingen, intake en begeleidingen
· snel en doeltreffend informatie kunnen opzoeken en hanteren
· ordelijk en nauwgezet kunnen werken
· begeleidingsplan kunnen vertalen in een actieplan
- Administratieve en technische vaardigheden :
· door middel van intakemodel Baert kunnen komen tot een duidelijke diagnosestelling
· dossiers nauwkeurig, gestructureerd en kernachtig kunnen opmaken
· brieven en verslagen kernachtig, zakelijk en doelgericht kunnen opstellen
· informatie kunnen verzamelen, structureren en analyseren
· cijfermatige analyse kunnen maken van de financiële situatie van de cliënt en deze naar hem toe vertalen
· correct en accuraat formulieren van overdracht en een kasboek kunnen hanteren.
· Formulieren, wetgeving, … op een begrijpelijke wijze kunnen uitleggen aan de cliënt
3.3. Attitudes
- Hanteren van een professionele betrokkenheid bij de cliënt
- Het persoonlijk referentiekader kunnen loslaten en intreden in het referentiekader van de cliënt
- Een openheid etaleren ten aanzien van cliënten, collega’s, leidinggevenden en verantwoordelijken
- Bereidheid om de eigen mogelijkheden en beperktheden in het hulpverleningsproces te onderkennen, indien nodig advies vragen of verwijzen wanneer een probleem de eigen competentie te boven gaat
- Streven naar een maximale mogelijke verantwoordelijkheid van jouw cliënt en naar het bevorderen van zijn maatschappelijke betrokkenheid en integratie, waarbij het zelfbeschikkingsrecht, de mogelijkheden en de beperktheden van de cliënt het uitgangspunt van jouw begeleiding vormen.
- Positieve houding ten aanzien van de doelgroep, geloven in hun groeikansen
- Bereidheid tot supervisie, intervisie, vorming en/of bijscholing
- Respect voor de privacy en het beroepsgeheim, alle situaties van cliënten binnen jouw werkzaamheden benaderen met tact, discretie, respect en verantwoordelijkheidszin
- Maatschappelijk geëngageerd zijn
- Beschikken over voldoende flexibiliteit en bereid zijn zich aan te passen aan de wijzigende omstandigheden (middelen, doelen, procedures en populatie)
- Beschikken over het nodige doorzettingsvermogen, erop gericht zijn om, ondanks moeilijkheden, een doel te bereiken
- Bereid zijn om samen te werken
- Stressbestendig zijn, onder druk correct kunnen blijven functioneren
- Op een assertieve manier voor zijn mening en gevoelens durven uitkomen
- Verzorgd voorkomen
3.4. Andere persoonskenmerken
- Beschikken over een wagen
- Courante tekstverwerkingsprogramma’s kunnen gebruiken
- Diplomavereisten : A1 sociale richting
- Kunnen werken binnen een vaste uurrooster maar met nodige flexibiliteit om te in te spelen op noden van de werkvloer
4. CAW-aanbod
- Verloning volgens paritair comité 319.01
- Afspraken opgenomen in het arbeidsreglement en/of in de arbeidsovereenkomst
Dit functie- en competentieprofiel is niet beperkend en kan ten allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen CAW Sonar.
Hulpverlener – Vrouwenopvangcentrum ‘De Passerel’
1.
Functiebenaming

Hulpverlener (individueel begeleider) 

2.
Functiebeschrijving

2.1.
Plaats in het organogram

De hulpverlener maakt deel uit van het team van De Passerel

Hij/zij werkt onder  leiding van de cluster coördinator en de teambegeleider van De Passerel. 

2.2.
Hoofddoel van de functie

Als hulpverlener sta je in voor de opvang en de integrale begeleiding (op meerdere levensdomeinen) van thuisloze vrouwen en hun eventuele vergezellende kinderen, zodat zij na een bepaalde periode kunnen doorstromen naar een stabiele woon- en leefsituatie.
Als hulpverlener coördineer je de samenwerking met andere hulpverleners en/ of instanties die bij de verschillende begeleidingen betrokken worden.

2.3.
Functie-inhoud

De hulpverlener vervult volgende taken :

2.3.1. Ten aanzien van de inhoudelijke werking

2.3.1.1. Individuele begeleidingstaken :

-
Behandelen van aanmeldingen

-
Plannen en verzorgen van intakes

-
Plannen en verzorgen van nieuwe opnames

-
Samenstellen van een dossier en het opstarten van een begeleiding plannen

-
Meedelen en motiveren van teambeslissingen aan de cliënt

-
Wegwijs maken van nieuwe bewoners in huishoudelijke afspraken 

-
Opstellen en opstarten van een individueel hulpverleningsplan en begeleidingsafspraken maken met de cliënt

-

Regelingen treffen zodat individuele bewoners hun verblijf kunnen vergoeden, zoals: aanvragen van borgstellingen door OCMW’s, in orde brengen van nodige volmachten, opvolgen van de financiële situatie van de cliënt,… 

-
Bevorderen van de zelfredzaamheid en sociale integratie van de individuele bewoners met aandacht voor diverse begeleidingsdomeinen:

· praktische woon- en leefomstandigheden (zelfzorg, huishoudelijke vaardigheden, besteding van huishoudbudget, mobiliteit, …)

· sociale en financiële administratie (inkomensverwerving, sociale zekerheid, financiële situatie,…) 

· psychisch en lichamelijk functioneren (persoonlijkheid, probleemoplossend vermogen, psychisch functioneren, lichamelijke gezondheid en welzijn, …) 

· pedagogische vaardigheden 

· sociale contacten (sociale en communicatieve vaardigheden, sociaal netwerk, …)

· dagbesteding (tewerkstelling, dagbezigheid, vorming, vrijetijdsbesteding, …)

-

Bieden van individuele begeleidingen (opvolgen en bijsturen van individuele hulpverleningsplannen, ondersteunen, motiveren, aanleren van vaardigheden, duiden van problemen, adviseren, crisisinterventies doen, verwijzen naar andere diensten, …)

-
Hanteren van crisissituaties

-
Regelmatig met de cliënt de begeleiding evalueren

-
Contact opnemen en onderhouden, overleggen en samenwerken met andere diensten die bij de begeleiding van de cliënt betrokken zijn, steeds na uitdrukkelijke toestemming van de cliënt

-

Als ‘casemanager’ het overzicht en de coördinatie verzorgen van de bijdragen van andere partners in de begeleiding

-
Bij vertrek van de cliënt het dossier op gepaste wijze afronden

-
Indien nodig, realiseren van een geschikte, op maat gesneden, doorverwijzing

2.3.1.2. Groepsbegeleidingstaken

-
Nieuwe bewoners wegwijs maken met afspraken die het samenleven aanbelangen  

-
Ondersteunen en begeleiden van het samenleven in huis

-
Bewaken van de toepassing van de huisregels 

-
Anticiperen en reageren op spanningen in de groep

-
Aandacht besteden aan alle bewoners 

-
Meedelen van teambeslissingen die de groep aanbelangen

2.3.1.3.
Administratieve begeleidingstaken :

-
Registreren van aanmeldingen, intakes en begeleidingscontacten

-

Verslaggeving van aanmeldingen, intakes, begeleidingscontacten, hulpverleningsplannen en evaluaties

-
Aanmaken en in orde houden van individuele begeleidingsdossiers

-
Samen met de cliënt de sociale administratie in orde maken en gestructureerd bijhouden in het begeleidingsdossier

-
Voeren van telefoongesprekken en verzorgen van briefwisseling 

-
Nauwgezet bijhouden van het overdrachtschrift

-
Verslaggeving van diverse werkoverlegmomenten en vergaderingen

-
Correct beheren van kasgelden en nauwkeurig gebruik maken van kasboeken

-
Samen met de teambegeleider opvolgen van de financiële situatie van je cliënt

2.3.2. Ten aanzien van je collega’s van De Passerel : 

-
Doorgeven van nuttige kennis en informatie over de cliënten die je begeleidt

-

Schriftelijk en/of mondeling rapporteren aan individuele collega’s en het team over het functioneren van cliënten, het samenleven in huis, bepaalde gebeurtenissen, …   

-

In een gedeelde zorg instaan voor de dagelijkse werking van het centrum (infrastructuur, materiaal, huishouden,…)

-
Respecteren van gemaakte afspraken

-
Actief en opbouwend participeren aan verschillende werkoverlegmomenten

-
Nieuwe collega’s en stagiairs inwerken en begeleiden

-
De eigen werkwijze ter toetsing voorleggen en een openstaan voor feedback

-
Het handelen van collega’s analyseren, vergelijken en becommentariëren

-
In staat zijn om feedback te geven op het handelen van collega’s

-
Inspringen en overnemen van begeleidingen van een collega ingeval van vb. ziekte

2.3.3. Ten aanzien van je verantwoordelijken  :

-
De eigen werkwijze ter toetsing voorleggen en openstaan voor feedback 

-
Het signaleren van noden, behoeften en tekorten die je vaststelt in je hulpverlening

-
Een bijdrage leveren aan beleidsvoorbereidende werkzaamheden

-

Jouw teambegeleider op de hoogte houden van vastgestelde algemene (structurele) problemen, preventieve actiemogelijkheden en samenwerkingsmogelijkheden met andere diensten, voorzieningen en personen

-
Meewerken aan evaluatie- en functioneringsgesprekken

-
Uitwerken van nota’s, dossiers of registratie in opdracht van de teambegeleider 

2.3.4. Ten aanzien van je collega’s van de andere CAW-werkingen :

-

Verstrekken van nuttige informatie omtrent specifieke doelgroepen aan collega’s van teams die dit kunnen aanbelangen

-
Verstrekken van gevraagde informatie aan de personeelsdienst

-
Verstrekken van informatie en uitleg met betrekking tot de eigen methodiek en openstaan voor de methodiek van aanverwante werkingen in het kader van de onderlinge afstemming

- 
Inspringen in het permanentiesysteem van de crisisopvang, meer bepaald binnen de week-endpermanenties

2.3.5. Ten aanzien van het CAW-beleid :

-

Opvolgen en uitvoeren van de verschillende werkwijzen en procedures opgenomen in het kwaliteitshandboek

-
Meewerken aan vormingsmogelijkheden

-
Bijdrage leveren aan het profileren van De Passerel

-
Participeren aan werkgroepen, indien je vanuit het team afgevaardigd wordt

-
Participeren aan de jaarverslagen, beleidsplanning en omgevingsanalyse

-
Uitwerken van nota’s, dossiers of registratie in opdracht van de directie  

2.3.6. Ten aanzien van medewerkers van andere diensten :

-

Opbouwen en onderhouden van professionele samenwerkingsrelaties met hulpverleners, instanties en organisaties buiten CAW Sonar, die de hulp aan het cliënteel van De Passerel kunnen bevorderen

-

Deskundigheid van anderen inroepen ter ondersteuning van het eigen werk en kunnen omzetten in een meerwaarde voor de cliënt

-
Informatie verschaffen over de werking van De Passerel

-
Consult verlenen aan andere hulpverleners indien zij een beroep doen op je deskundigheid als hulpverlener

2.4.
Verruimende bepalingen

-

Opnemen van nieuwe taken als gevolg van evoluties in de regelgeving, in overleg met jouw collega’s en jouw teambegeleider

-
Uitvoeren van opdrachten die volgens het beleidsplan aan het team van De Passerel zijn toegewezen

2.5.
Middelen en methodes

-
Sociale kaart

-
Naslagwerken

-
Computer (tekstverwerking en informatica)

-
Cliëntdossier

-
De aangepaste methodes in het maatschappelijk werk (maatzorg)

-
Instellings- en bureelbezoeken

3.
Functieprofiel

3.1.
Kennis van

-
Beleid en de werking van CAW Sonar en in het bijzonder van deelwerking De Passerel

-
Taken en verantwoordelijkheden van andere medewerkers zowel binnen als buiten De Passerel)

-
Intakemodel ‘Baert’

-
Theorieën rond maatzorg en kansarmoede

-
(Regionale) sociale kaart

-
Sociale wetgeving (in ruime zin)

-
Inzicht in het algemeen welzijnswerk

-
Voornaamste sociaaladministratieve statuten, regelgeving en procedures

-
(Motivationele) gespreksmethoden en -technieken

-
Observatiemethoden en -technieken

-
Begeleidingsmethodieken en werkvormen met betrekking tot individuele en groepsbegeleiding

3.2.
Vaardigheden

-
Relationele en communicatieve vaardigheden :

· doelgericht en bewust kunnen omgaan met verschillende mensen en culturen

· sociaaladministratieve begeleiding kunnen combineren met een psycho-sociale begeleiding

· cliënten zowel op individueel als op groepsniveau kunnen begeleiden

· logisch en analytisch kunnen denken

· kunnen werken in teamverband

· kritische ingesteldheid 

· ordelijk en overzichtelijk kunnen rapporteren

· mening kunnen expliciteren in groep

-
Organisatorische vaardigheden :

· werkzaamheden autonoom en systematisch kunnen plannen, afwerken, coördineren en zonodig delegeren

· registreren van aanmeldingen, intakes en begeleidingen

· snel en doeltreffend informatie kunnen opzoeken en hanteren

· ordelijk en nauwgezet kunnen werken

· begeleidingsplannen kunnen vertalen in een actieplannen

-
Administratieve en technische vaardigheden :

· door middel van intakemodel Baert kunnen komen tot een duidelijke diagnosestelling

· dossiers nauwkeurig, gestructureerd en kernachtig kunnen opmaken

· brieven en verslagen kernachtig, zakelijk en doelgericht  kunnen opstellen

· vlot, beleefd en vriendelijk kunnen telefoneren

· informatie kunnen verzamelen, structureren en analyseren

· overzichtelijk kunnen maken van de financiële situatie van cliënten en deze op een begrijpelijke wijze naar hen kunnen vertalen

· correct en nauwkeurig kunnen hanteren van kasboeken, overdrachtschrift en rapportageformulieren

· administratieve formulieren en regelgeving op een begrijpelijke wijze kunnen uitleggen en vertalen aan de cliënt

3.3.
Attitudes

-
Hanteren van een professionele betrokkenheid bij cliënten

-
Het persoonlijk referentiekader kunnen loslaten en intreden in het referentiekader van de cliënt

-

Een openheid etaleren ten aanzien van cliënten, collega’s, leidinggevenden en verantwoordelijken

-

Bereidheid om de eigen mogelijkheden en beperktheden in het hulpverleningsproces te onderkennen en, indien nodig advies van derden in te winnen of te verwijzen wanneer een probleem de eigen competentie te boven gaat

-

Streven naar een maximale mogelijke verantwoordelijkheid van je cliënt en naar het bevorderen van zijn maatschappelijke betrokkenheid en integratie, waarbij het zelfbeschikkingsrecht, de mogelijkheden en de beperktheden van de cliënt het uitgangspunt van jouw begeleiding vormen

-
Positieve houding ten aanzien van de doelgroep en geloven in hun groeikansen

-
Respect hebben voor de leefwereld van het kind

-
Bereidheid tot supervisie, intervisie, vorming en/of bijscholing

-

Respect voor de privacy en het beroepsgeheim, alle situaties van cliënten binnen je werkzaamheden benaderen met tact, discretie, respect en verantwoordelijkheidszin

-
Maatschappelijk geëngageerd zijn

-

Beschikken over voldoende flexibiliteit en bereid zijn zich aan te passen aan wijzigende werkomstandigheden (middelen, doelen, procedures en populatie)

-

Beschikken over het nodige doorzettingsvermogen, erop gericht zijn om, ondanks moeilijkheden, een doel te bereiken

-
Bereid zijn om samen te werken

-
Stressbestendig zijn, onder druk correct kunnen blijven functioneren

-
Op een assertieve manier voor jouw mening en gevoelens durven uitkomen

- 
Bereidheid tot avond- en weekendwerk.

-
Verzorgd voorkomen

3.4.
Andere persoonskenmerken

-
Beschikken over een wagen

-
Courante tekstverwerkingsprogramma’s kunnen gebruiken

-
Diplomavereisten : A1 sociale richting

-
Kunnen werken binnen een flexibel uurrooster 

4.
CAW-aanbod

-
Verloning volgens paritair comité 319.01

-
Afspraken opgenomen in het arbeidsreglement en/of in de arbeidsovereenkomst

Dit functie- en competentieprofiel is niet beperkend en kan ten allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen CAW Sonar
Hulpverlener – Thuislozenwerking-Hasselt

1.   
Functiebenaming


Hulpverlener Thuislozenwerking

2.
Functiebeschrijving

2.1.
Plaats in het organogram 

De hulpverlener maakt deel uit van het team van de Thuislozenwerking-Hasselt.

Hij/zij werkt onder de leiding van de teambegeleider van de Thuislozenwerking-Hasselt en de Clustercoördinator ‘Residentieel Welzijnswerk’.

2.2.
Hoofddoel van de functie

Als hulpverlener sta je in voor de individuele (crisis-)begeleiding van volwassen mannelijke thuislozen die nood hebben aan ondersteuning en begeleiding op verschillende levensdomeinen ( psychosociaal, administratief, materieel, financieel,…).


Indien blijkt dat de cliënt niet meer kan geholpen worden in het eigen centrum, staat de hulpverlener in voor een geschikte, op maat gesneden doorverwijzing. 

2.3.
Functie-inhoud

De hulpverlener  maakt deel uit van het team van de Thuislozenwerking-Hasselt en vervult volgende taken:

2.3.1. 
Individuele begeleidingstaken :

-
behandelen van de (crisis-)aanmeldingen

-
verzorgen van de intake

-
samenstellen van een dossier en de opstart van de begeleiding plannen

-
individuele begeleiding op de domeinen waar de cliënt het nodig heeft

-
meedelen en motiveren van een teambeslissing aan de cliënt

-
opstellen en opstarten van een individueel hulpverleningsplan en begeleidingsafspraken maken met de cliënt

-
werken aan de verhoogde zelfredzaamheid en sociale reïntegratie met aandacht voor de diverse levensdomeinen

-
opvolgen van de financiële status van de cliënten

-
cijfermatige analyse maken van de financiële situatie van de cliënt en deze op een begrijpelijke manier naar hem toe vertalen

-
omgaan met crisissituaties

-
na akkoord van de cliënt contact opnemen en onderhouden, overleggen en samenwerken met andere diensten die partner zijn in de begeleiding van de cliënt. Als casemanager coördineer je de samenwerking met en tussen de verschillende partners in het begeleidingsproces.

-
indien nodig de cliënt op gepaste wijze doorverwijzen

-
bij vertrek van de cliënt het dossier op gepaste wijze afronden

2.3.2.    Groepsbegeleidingstaken

-
toezien op de toepassing en de naleving van het huisreglement

-
meedelen van teambeslissingen die de groep aanbelangen

-
anticiperen en reageren op spanningen in de groep

-
ondersteuning en opvang bieden aan cliënten in gemeenschappelijke ruimten

2.3.3.
Administratieve en praktische begeleidingstaken

-
registratie van aanmeldingen, intakes en begeleidingscontacten

-
verslaggeving van de aanvragen, intakes, begeleidingscontacten en evaluaties

-
aanmaken en in orde houden van een begeleidingsdossier

-
de sociale administratie met cliënt in orde maken indien nodig en gestructureerd bijhouden in het begeleidingsdossier

-
verslag maken van de verschillende overlegmomenten

-
dagelijks beheer van de kasgelden

-
opvolgen en controleren van het kasboek

-
opvolgen en bijhouden van de financiële dossiers van de cliënten, de hulpverleners aanspreken wanneer hier nodige informatie ontbreekt

-
huishoudelijke taken

2.3.4.
ten aanzien van jouw collega’s in de Thuislozenwerking-Hasselt :
-
doorgeven van nuttige kennis en informatie over de cliënten die je begeleid

-
in een gedeelde zorg instaan voor de dagelijkse werking van het centrum (infrastructuur, materiaal, huishouden,..)

-
nieuwe collega’s en stagiairs begeleiden en inwerken

-
meewerken aan evaluaties van de hulpverleners

-
de eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan collega’s en openstaan voor feedback die terugkomt van collega’s

-
het handelen van collega’s analyseren, becommentariëren en vergelijken

-
in staat zijn om feedback te geven op het handelen van collega’

-
inspringen en overnemen van begeleidingen van collega’s, ingeval van bv.ziekte

-
werken met en ondersteunen van vrijwilligers

2.3.5.
Ten aanzien van jouw teambegeleider / clustercoördinator:

-
De eigen werkwijze ter toetsing voorleggen aan je teambegeleider  en openheid tonen voor feedback van je teambegeleider

-
Het signaleren van noden, behoeften en tekorten die je vaststelt in je hulpverlening

-
Je teambegeleider / clustercoördinator op de hoogte houden van vastgestelde algemene (structurele) problemen, preventieve actiemogelijkheden en samenwerkingsmogelijkheden met andere diensten, voorzieningen en personen

-
Een bijdrage leveren aan de beleidsvoorbereidende werkzaamheden

-
Meewerken aan evaluatie- en functioneringsgesprekken

2.3.6.   
Ten aanzien van jouw collega’s van de andere CAW-werkingen :

-
verstrekken van  nuttige informatie omtrent specifieke doelgroepen aan collega’s van teams die dit aanbelangen

-
vertrekken van de gevraagde informatie van de personeelsdienst

-
verstrekken van informatie en uitleg met betrekking tot de eigen methodiek en openstaan voor de methodiek van aanverwante werkingen in het kader van onderlinge afstemming

2.3.7. ten aanzien van het CAW-beleid

-
opvolgen en uitvoeren van de verschillende werkwijzen en procedures opgenomen in het kwaliteitshandboek 

-
meewerken aan vormingsmogelijkheden

-
bijdrage leveren aan het profileren van de Thuislozenwerking-Hasselt

-
participeren aan werkgroepen, indien je vanuit het team afgevaardigd wordt

2.3.8. ten aanzien van medewerkers van andere diensten :

-
Opbouwen en onderhouden van professionele samenwerkingsrelaties met hulpverleners, instanties en organisaties buiten CAW SONAR die de hulp aan het cliënteel binnen de Thuislozenwerking-Hasselt kunnen bevorderen

-
Deskundigheid van anderen inroepen als dit een meerwaarde kan betekenen in de begeleiding van je cliënten

-
Informatie verschaffen over de werking van het crisisopvangcentrum

-
consult bieden  aan andere hulpverleners indien zij beroep doen op je deskundigheid als hulpverlener

2.4.
Verruimende bepalingen

-
Opnemen van nieuwe taken als gevolg van evoluties in de regelgeving, in overleg met je collega’s en teamverantwoordelijke

-
Opdrachten uitvoeren die volgens het beleidsplan zijn toegewezen aan het team van de Thuislozenwerking-Hasselt

2.5.   
Middelen en methodes

-
sociale kaart

-
naslagwerken

-
computer (tekstverwerking en informatica)

-
cliëntdossier

-
de aangepaste methodes in het maatschappelijk werk (maatzorg)

3.     
Functieprofiel

3.1. Kennis van

-
Beleid en de werking van CAW Sonar en de Thuislozenwerking-Hasselt

-
Taken en verantwoordelijkheden van de andere medewerkers, zowel binnen als buiten de Thuislozenwerking-Hasselt

-
Intakemodel Baert

-
Theorieën rond maatzorg en kansarmoede

-
(Regionale) sociale kaart

-
Sociale wetgeving (in ruime zin)

-
Inzicht in het algemeen welzijnswerk

-
Voornaamste sociaaladministratieve statuten, regelgeving en procedures

-
(Motivationele) gespreksmethoden- en technieken

-
Observatiemethoden en -technieken

-
Begeleidingsmethodieken en werkvormen met betrekking tot individuele en groepsbegeleiding

3.2. Vaardigheden

-
Relationele en communicatieve vaardigheden : 

· doelgericht en bewust kunnen omgaan met verschillende

mensen en culturen en hun daarin respecteren

· logisch en analytisch kunnen denken

· kunnen werken in teamverband

· kritische ingesteldheid

· ordelijk en overzichtelijk kunnen rapporteren

· je eigen mening kunnen verkondigen in groep

· een psychosociale begeleiding kunnen combineren met een sociaal-administratieve aanpak

· cliënten zowel individueel als op groepsniveau kunnen begeleiden

-
organisatorische vaardigheden

· werkzaamheden systematisch en autonoom kunnen plannen, afwerken, coördineren en zonodig delegeren

· registreren van aanmeldingen, intakes en begeleidingen

· snel en doeltreffend kunnen opzoeken en hanteren

· ordelijk en nauwgezet kunnen werken

· begeleidingsplan kunnen vertalen in een actieplan

-
administratieve en technische vaardigheden

· door middel van het intakemodel Baert kunnen komen tot een duidelijke diagnosestelling

· dossiers nauwkeurig, gestructureerd en kernachtig kunnen opmaken

· brieven en verslagen duidelijk en zakelijk kunnen opstellen

· informatie kunnen verzamelen, structureren en analyseren

· cijfermatige analyse kunnen maken van een financiële situatie van de cliënt en deze op een begrijpelijke wijze naar hem vertalen

· formulieren, regelgeving, … op begrijpelijke wijze vertalen naar de cliënt toe

3.3. Attitudes

-
hanteren van een professionele betrokkenheid naar de cliënt toe

-
het persoonlijk referentiekader kunnen loslaten en intreden in het referentiekader van de cliënt

-
een open houding tonen naar de cliënt, collega’s, leidinggevenden en verantwoordelijken

-
bereidheid om de eigen mogelijkheden en beperkingen te onderkennen in het hulpverleningsproces en indien nodig advies van derden inwinnen als het probleem de eigen competentie te boven gaat

-
streven naar een maximale mogelijke verantwoordelijkheid van je cliënt en naar het bevorderen van zijn maatschappelijke betrokkenheid en integratie, waarbij het zelfbeschikkingsrecht,   mogelijkheden en beperktheden van de cliënt het uitgangspunt van je begeleiding vormen

-
positieve houding ten aanzien van de doelgroep en geloven in hun groeikansen

-
respect voor de privacy en het beroepsgeheim, alle cliëntsituaties binnen jouw werkzaamheden benaderen met tact en discretie

-
maatschappelijk geëngageerd zijn

-
beschikken over voldoende flexibiliteit en bereid zich aan te passen aan wijzigende werkomstandigheden

-
beschikken over het nodige doorzettingsvermogen, erop gericht zijn een doel te bereiken

-
bereid zijn om samen te werken

-
op een assertieve manier voor gevoelens en mening kunnen uitkomen

-
verzorgd voorkomen

3.4. Andere persoonkenmerken

-
courante tekstverwerkingsprogramma’s kunnen gebruiken

-
diplomavereisten: A1 sociale richting

-
kunnen  werken met een flexibel uurrooster ( avond, nacht en weekendpermanenties)

4.
CAW-aanbod

-
Verloning volgens paritair comité 319.01

-
Afspraken opgenomen in het arbeidsreglement en/of in de arbeidsovereenkomst

Dit functie- en competentieprofiel is niet beperkend en kan ten allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen CAW Sonar
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